ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2026. julius 8. napjatél

A RIGO TEAHAZ Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) az alabbi adatkezelési
tajékoztatd szerint kezeli a személyes adatokat:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérol
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé az alabbi weboldal, facebook oldalak, valamint a vallalkozé
mikodésének, folyamatainak adatkezelésérél nyujt tajékoztatast:

https://holgyitea.hu/

https://www.facebook.com/holgyitea

https://www.instagram.com/holgyitea.hu

Jelen adatkezelési tajékoztatd elérheté az alabbi oldalon:

https://holgyitea.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tajékoztatdé modositasai a fenti cimen torténé kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetbségei:
RIGO TEAHAZ Kft.

Székhely: 3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.
Addszam: 27077357-2-10
Cégjegyzékszam: 10-09-037660

Fogalom meghatarozasok

1.

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6
alapjan azonosithato;

.,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé
kiléndés szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;


https://holgyitea.hu/
https://www.facebook.com/holgyitea
https://www.instagram.com/holgyitea.hu
https://gyogynoveny-eger.hu/adatkezelesi-tajekoztato#_blank

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 neveben személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem
mind&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6é adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa” az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdésitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

2. gylijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6é maodon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésul az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetbnek a koézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”);

3. az adatkezelés céliai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szlkség esetén naprakésznek kell lennilk; minden ésszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljek vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a
szemeélyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kdzérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
celbdl vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).
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7. Az adatkezeld felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

8. Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.

Adatkezelések

Megrendelés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Vezetéknév,
keresztnév

E-mail cim

Ertesitési
telefonszam

Uzenet

Szamlazasi név
és cim

Szallitasi név és
cim

Kiegészitd
adatok

A megrendelés

Az adatkezelés célja

Azonositas, a megrendelés azonositasara, a kérdezdknek kildott valaszokban
megszdlitasra szolgal.

Kapcsolattartas, visszaigazolas, valaszok tanacsadas vagy/és megrendelés esetén.

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Az ajanlat kidolgozasahoz és testre szabasahoz szikséges.

A szabalyszer(i szamla kiallitdsa, a megrendelés teljesitése, az esetleg visszaérkez6
tea azonositasa.

Kovetelések érvényesitése.

A hazhoz szallitas lehetdvé tétele, a kiszallitas ellen6rzése.

A szolgaltatas teljesitésének hatékonyabba tétele. A teakészités elkezdhetd legyen.

A teljesités miel6bbi végrehajtasa.

idépontja

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldal formjait kitélts, vagy e-mailt ir6, fb-on, instagramon kérdezé
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel® a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet
is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett
szerzbdeéses adatai a polgarjogi elévulési id6 leteltével torolhetbek.
A konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fékdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashat6 formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6
mddon megdrizni.



4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és erre felhatalmazott kapcsolattartd
munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ¢érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 3300 Eger, Toérvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail utjan kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon
kell Uzemeltetnie az informaciés tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatdas nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a
szolgaltatdas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljeslléséhez
feltétlenul szukséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

7.4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo
2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az elévilés akkor kezddédik, amikor a kovetelés esedékessé  valik.
(3) Az elévilési id6 megvaltoztatasara iranyuld6 megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévulést kizaré6 megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés megrendelés teljesitéséhez, tanacs és ajanlat adasahoz sziikséges.

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni, vagy
tudjunk ajanlatot, tanacsot adni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését, kérését feldolgozni.



Erdeklédés, kérdés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartas, az ajanlat (valasz) megkildéséhez sziikséges.
Uzenet Az ajanlat, valasz kidolgozasahoz és testre szabasahoz szikséges.

Az érdeklbdés, kérdés idépontja A valasz honlapon meghatarozott hatarid6ig térténé megkulldése.

Az e-mail cim esetében nem szlkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a weboldal formjain, e-mailben vagy fb-on érdeklédé valamennyi érintett.

A Honlapon torténé Uzenetklldés esetén a hozzajarulasat az Uzenet megkuldését megelbzéen
checkbox kipipalasaval adja meg. A Facebookon torténé (izenetkiildés esetén az Erintett az
Uzenet elkildésével hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé a Facebook profiljaban megadott,
nyilvanos személyes adatait (név, profilkép) megismerje. A hozzajarulasat barmikor, indokolas
nélkdl visszavonhatja e-mailben, vagy papir alapu kérelemben. A hozzajarulas visszavonasa
esetén a személyes adatai torlésre kerulnek.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat toérlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet
is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatdban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ‘érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban toérténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzéaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 3300 Eger, Térvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy



e az adatkezelés valasz adasahoz szukséges,

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy valaszt, ajanlatot tudjunk kildeni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
testre szabott ajanlatot, valaszt adni, nem tudja velliink a honlapon keresztul felvenni a
kapcsolatot.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas, azonositas, megrendelés teljesitése, tajékoztatas,

Név, e-mail cim, telefonszam. i . .
tanacskérésre valasz.

2. Az érintettek koére: Az adatkezelbvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,
vagy szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az érintettek kore: Az adatkezel&vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerzédeéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel6
és az érintett kozotti jogviszony megsziinéséig, illetve szerzddéses jogviszony esetén a
polgarjogi elévilési id6 elteltéig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ¢érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 3300 Eger, Térvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimen,
o telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2 A szerz6désbél eredd kodvetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. térvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
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(2) Az elévulés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékesseé valik.

(3) Az elévllési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévulést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés megrendelés teljesitéséhez, tanacs és ajanlat adasahoz szlikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni, vagy tudjunk
ajanlatot, tanacsot adni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését, kérését feldolgozni.

Weboldal (izemeltetés

1. Adatkezeld altal ellatott tevékenység: weboldal Gzemeltetés (ellenérzés, technikai frissités,
biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok).

2. Adatkezelbé megnevezése és elérhetdsége:

Rigo Teahaz Kift.

postai uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e-mail utjan kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal, ill. a Facebook oldal / csoport szolgaltatasait igénybe vevé-,
illetve a weboldalon megrendelést leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal, fb oldal / csoport, instagram oldal Uzemeltetése
(fejlesztése, ellenbrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintettnek a weboldal-
uzemeltetd, fb oldal/csoport felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozodhat az adatkezelés kdriilményeirél,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciohoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

5. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Az egészséqgligyi adathoz kapcsolodo adatkezelés

A gyégyndvenyek alkalmazasa az orvosi terapia mellett, azt kiegészitve javasolt, tovabba az
egészség megdrzését és az oOngyogyulasi folyamatokat segithetik el6. A Szolgaltato,
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Adatkezel6 a gyogyndvényes teakeverékeivel és életmdd tanacsokkal a szervezet testi-lelki
Ongydgyito- és harmonizald folyamatait segitheti el6, am ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast,
valamint az esetleges gydgyszeres, illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik.

A megfelel6 termék kivalasztasahoz javasolt, DE NEM KOTELEZO, hogy pszichikai egészségi
allapotara vonatkoz6 személyes adatokat juttasson el a résziinkre, amely alapjan személyre
szabott tanacsot adunk.

1./ Egészségugyi adatnak minésuil az On testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve az On szamara nyuijtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informéciot hordoz az On allapotarol.

Ide tartozik az On multbeli, jelenlegi vagy jovébeni testi és pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, amelyeket egészségugyi szolgaltatasok céljabdl toértend
nyilvantartasba vétel, vagy ilyen szolgaltatasok nyujtasa soran gydijtottek, az On egészséglgyi
célokbol térténd azonositasa érdekében Onhoz rendelt szam, jel, vagy adat, valamely testrész
vagy a testet alkotd anyag — beleértve a genetikai adatokat és a biologiai mintakat is —
tesztelésébdl vagy vizsgalatabdl szarmazo informaciok, és barmilyen, példaul az On
betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockazataval, kortérténetével, klinikai kezelésével
vagy fiziolégiai vagy orvosbiolégiai allapotaval kapcsolatos informacio, fluggetlendl annak
forrasatdl, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészséglgyi dolgozd, korhaz,
orvostechnikai eszk6z vagy in vitro diagnosztikai teszt.

Az egészségugyi személyes adatok kdrébe az egészségi allapotra vonatkoz6 adatok tartoznak
(labordiagnosztikai eredmények, meghatarozott betegségek diagndzisa, genetikai adatok stb.),
valamint az olyan adatok is, melyek az igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasra utalnak és
egyuttal az egészsegi allapotra is levonhaté beldlik informacio (adat arrdl, hogy jart-e az adott
kezelésen, adott szolgaltaténal).

2./ Az egészségugyi adat kuldnleges adatnak minésuil.
3./ Az egészségugyi adatokat On 6nkéntesen szolgaltatja.

4./ Kuldnleges adat adatkezelés célja: az egészség megdrzésének, javitasanak,
fenntartasanak el6mozditasa.

5./ Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az On — tajékoztatas ismeretében adott
— egyertelm( és kifejezett hozzajarulasa (a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti, a
kilonleges adatok kezeléséhez adott kifejezett hozzajarulds, dsszefuggésben a 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaval).

Valamennyi egészségligyi adatszolgaltatas az On mérlegelésétdl fiigg, On jogosult eldénteni,
hogy milyen adatot bocsat az Adatkezel6 rendelkezésére.

A Szolgaltaté a killénleges (egészségigyi) adatokat a személyes adatok mas koérétdl
elkiloénitve, fokozott biztonsagi és hozzaférés-korlatozasi intézkedésekkel, kizardlag a
személyre szabott tanacsadas céljabdl kezeli; azokat harmadik fél részére nem tovabbitja, és
a hozzjjarulas visszavonasa esetén — jogszabalyi megdrzési kotelezettség hianyaban —
haladéktalanul torli.

A mérlegelés soran kérjuk, legyen figyelemmel sajat érdekeire, hiszen az altalunk javasolt
termékek hasznalatanak eredményessége nagyban flgg a seqgitd rendelkezésére bocsatott
informacioktol.

6./ Az adatkezelés id6tartama



Az Adatkezel6 a személyes adatokat az On hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a jelen
tajékoztatéban foglalt id6étartamig kezeli. A hozzajarulasat a jelen tajékoztatéban megjeldlt
maodon barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megel6z6 jogszerl adatkezelést.

On jogosult hozzdjarulasat az onkéntesen rendelkezésre bocsatott adatai vonatkozasaban
visszavonni.

A fenti visszavonas természetesen kiterjed az un. egészséglgyi dokumentaciora is, amely
magaban foglalja az Adatkezel6 tudomasara jutott egészségligyi és személyazonositod
adatokat tartalmazé feljegyzést, nyilvantartast vagy barmilyen mas maddon rogzitett adatot,
fuggetlenll annak hordozoéjatél vagy formajatol.

Az igénybe vett adatfeldolgozék
Szallitas
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Magyar Posta Zrt.

Cim: Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén/ 3512 Miskolc
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36 1 767 8282

Személyesen: Budapest, X. ker., Ull&éi Gt 114-116. szam alatt.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore: szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, a rendelt termék értéke.

4. Az érintettek kore: A hazhoz szallitast vagy postan marado atvételt kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz vagy a megjeldlt postahivatalba torténd
szdllitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hazhoz szallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az érintett
kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez szikséges.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozodhat az adatkezelés kdrilményeirél,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciohoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Banki atutalasi megbizas (fizetés)

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: a Vasarlé atutalasi megbizasa révén beérkezett
vételar konyvelése

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
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1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9,
ugyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 fax: +36 1 328 9696,
adatkezelési tajékoztato: https://www.kh.hu/adatkezelesi-tajekoztato

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: szamlazasi név, szamlazasi cim (lakcim,
székhely), bankszamlaszam

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: az online vasarlas révén beérkezett vételar konyvelése, a tranzakcid
visszaigazolasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozddhat az adatkezelés kérilményeird|,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Online bankkartyas fizetés
Barion Payment Zrt.

Az online bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. (a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé pénzforgalmi szolgaltatd; engedélyszam: H-EN-1-1064/2013) mint o6nallé adatkezel6
biztositja. A fizetési tranzakcié a Barion rendszerén keresztil valésul meg; a bankkartya- és
egyeb fizetési adatokat kézvetlenul a Barion kezeli, azok a Szolgaltatdbhoz (webaruhazhoz)
nem jutnak el. A fizetés lebonyolitasa érdekében a Szolgéltaté a vasarld egyes adatait
(kulénésen: név, e-mail cim, a fizetendé 6sszeg és a megrendelés azonositdja) tovabbitja a
Barion részére. A Barion ezeket az adatokat 6nall6 adatkezel6ként, a sajat adatkezelési
tajékoztatdja szerint kezeli — a fizetési szolgaltatas nyujtasa, valamint a ra vonatkozoé pénziigyi
és csalasmegel6zési jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabdl; errél a Barion honlapjan
(www.barion.com) elérhetd adatkezelési tajékoztatd ad részletes felvilagositast. Az
adattovabbitas jogalapja a szerzddés teljesitése (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

Amennyiben a Vasarl6 ismétlédé bankkartyas fizetést vesz igénybe, a bankkartya
azonositasara szolgalé azonositét (tokent) és a fizetési adatokat szintén a Barion Payment Zrt.
tarolja és kezeli 6nallo adatkezel6ként; a Szolgaltaté kizardlag azt az informaciét kapja meg,
hogy az adott fizetés sikeres volt-e.

Tarhely-szolgaltaté
A honlapra belépési azonosito és jelsz6 megadasaval toérténhet regisztracio.
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Adatkezelés célja: a vasarlo latja korabbi megrendeléseit, sajat rogzitett adatait.
Az adatkezelés soran igénybe vett tarhely-szolgaltaté adatai:

Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206.
Cégjegyzekszam: 01-09-293034

Addszam: 25859502-2-42

Telefonszam: +36 1 707 6726

E-mail: info@sybell.hu

Adatkezelb képviseldje: Szilvagyi Ferenc

Adatvédelmi tisztviseld: Gajdéczy Adrienn

Adatvedelmi tajékoztato: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Konyvelési feladatok

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: a Vasarlé atutalasi megbizasa révén beérkezett
vételar kényvelése

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Bétané Végh Gabriella EV
3326 Ostoros, Ady Endre utca 15.
Ikginvestkft@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim (lakcim,
székhely), bankszamlaszam

4. Az érintettek kdre: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: az online vasarlas révén beérkezett vételar konyvelése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott id6tartam.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozodhat az adatkezelés korulményeir6l,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Marketing feladatok

A marketing tevékenységgel kapcsolatos engedélyeket, meghatalmazasokat gondosan és
bizalmasan kezeljuk. (Ugyfél elégedettség, fotok, stb.)
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Honlappal kapcsolatos tevékenység a vasarlas folyamataban

1. Adatfeldolgozo6 Aaltal ellatott tevékenység: az Adatkezelé weboldalanak, azaz a honlap
rendeltetésszer(i miikodésével kapcsolatos feladatok ellatasa.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

Hangodi Titanilla EV

nyilvantartasi szam: 53126294

addészam: 69399578-1-30

postai uton: Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Kalldmalom utca 30. fszt. 1 ajté
Weboldallal kapcsolatban e-mail cim: kapcsolat@holgyitea.hu

Egyéb e-mail cim: hangodi.tita@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: az online vasarlok altal a vasarlas folyamata
alatt megadott személyes adatai

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszer( miikddése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a vonatkozé jogszabalyban,
illetve a jelen tajékoztatdban meghatarozott idétartam.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozdédhat az adatkezelés kériilményeirdl,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Kereséoptimalizalas (SEO) és kozosségi média hirdetéskezelés

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: a Szolgaltaté weboldalan keres6optimalizalasi
(SEO) célu tartalmak elhelyezése és szerkesztése, valamint a Szolgaltaté k6zdsségi média
(Facebook, Instagram) fellletein hirdetési kampanyok tervezése és kezelése a Meta
platformjan keresztul.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Marketing Vision Agency Kift.

székhely: 1133 Budapest, Pannonia utca 102.
adoszam: 32704167-2-41
E-mail: info@marketingva.hu
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3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: az adatfeldolgozé a feladatai ellatasa kérében —
a weboldal szerkeszt6i hozzaférése, valamint a kozOsségi feluletek kezelése révén —
hozzaférhet a weboldalon, illetve a kdzdsségi oldalakon kezelt személyes adatokhoz (igy
kilondsen a latogatok, a hirlevélre feliratkozok, valamint a k6z6sségi oldalakon interakciot
végz6 felhasznaldok adataihoz). Az adatfeldolgozé a megrendelésekhez és a vasarloi
(szamlazasi) adatokhoz nem fér hozza, azokat nem kezeli.

4. Az érintettek kore: a weboldal latogatéi, a kozOsségi oldalak kovet6i, valamint a
hirdetésekkel elért felhasznalok.

5. Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd szolgaltatasainak és termékeinek népszerisitése, a
weboldal keres6optimalizalasa, valamint hirdetési kampanyok tervezése és kezelése.

6. Az adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozéval fennallé szerzédéses jogviszony
id6tartama, illetve az érintett torlési kérelméig.

7. Az adatkezelés (adatfeldolgozas) jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek (a Szolgaltatd Uzleti tevékenységének népszerisitése), a marketingcéld,
hozzajarulashoz kotétt adatkezelések tekintetében pedig a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulas. A Szolgaltatd az adatfeldolgozéval a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozéi szerz6dést kot.

A ko6zdsségi oldalakon (Facebook, Instagram) végzett hirdetési tevékenység soran a Meta
Platforms Ireland Ltd. a platformot érinté adatkezelések tekintetében 6nallo, illetve kdzos
adatkezel6ként jar el; err6l a Meta sajat adatkezelési tajékoztatdja ad felvilagositast.

Harmadik személyek, akikkel a személyes adatokat kozlik (adattovabbitas esetén)

A fentiekben megjeldlt személyeken tul a Szolgaltaté a személyes adatokat nem tovabbitja
harmadik félnek.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. A suti a webszerver altal kildoétt, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
Felhasznald szamitogépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerdl. A
cookie-k alkalmazasa lehet6séget biztosit a Felhasznalé egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internethasznalatanak nyomon kdvetésére.

A webaruhaz sutijjei — a weboldalon megjelené suti-beallitd savval (cookie banner)
0sszhangban — az alabbi kategériakba sorolhatok: (a) Funkcionalis (technikailag szikséges)
sutik: a weboldal miikddéséhez és a fizetés biztonsagahoz szukségesek, ide értve a Barion
csalasmegeldzési sitit is — ezekhez a Felhasznalo el6zetes hozzajarulasa nem szikséges; (b)
Beallitasok (preferencia) sitik: a Felhasznalé valasztasait (példaul nyelv, korabbi beallitasok)
taroljak; (c) Statisztikai sutik: a latogatottsag mérésére szolgalnak (példaul Google Analytics);
(d) Marketing sutik: hirdetési és kovetési céluak (példaul Google AdWords, Facebook Pixel). A
statisztikai és a marketing sutik elhelyezéséhez a Felhasznald elbézetes hozzajarulasa
szukséges, amelyet a suti-beallitdo savban adhat meg, illetve barmikor visszavonhat.

Az Adatkezeld tajékoztatia az Erintett, hogy a Weboldal latogatottsaganak méréséhez és
latogatoinak  viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez az Adatkezeld a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverziokdvetés, és Facebook Remarketing programokat hasznalja.

13



A hivatkozott programok a felhasznalé szamitogépén cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznal6i adatokat gyijtenek. A Weboldalra latogatok (Felhasznalok) a felugréd oldalsavon
engedélyezhetik az Adatkezel6 részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverziokovetés, és Facebook Remarketing programok hasznalatat, egyben hozzajarulnak
felhasznalo viselkedésuk figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden
szolgaltatasok igénybevételéhez az Adatkezeld részére.

Mindezek mellett a felhasznalonak lehetésége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és
adattarolast a jovore vonatkozoan letiltani a lentiek szerint. A Google tajékoztatasa szerint a
Google Analytics féleg els6 féltél szarmazo cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott
latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat
rogzitenek. A bongészdk nem osztjdk meg a sajat cookie-kat a domainek kdzoétt. A cookie-rél
tovabbi informacié talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban az alabbi
linken: https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok, idépontok.
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatoé valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés A vonatkoz6
Munkamenet sitik

tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001. CVIII. térvény latogatdi munkamenet lezarasaig tarto
(session)

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése idészak

. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
Allandé vagy mentett

tarsadalmi szolgéltatasok egyes kérdéseirél szo6l6 2001. CVIII. térvény Az érintett torléséig
sitik

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
Statisztikai sitik tarsadalmi szolgéltatasok egyes kérdéseirél szo6l6 2001. CVIII. térvény 14 hénap

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld, s nem kezeli ezen adatokat mas,
csak az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguk
van a cookie-kat tordlni a bdngészék Eszkdzok/Bedllitasok mendjében altalaban az
Adatvédelem menupont bedllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztul torténd
kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyuljtasahoz a szolgaltaténak feltétlentl sziiksége van.

9. A weboldal latogaté a felugrd ablak (popup) beallitdsok linkjén keresztll is modosithatja a
sutik beallitasait.

Barion csalasmegel6zési suiti (Barion Pixel — alapszintli csalasmegel&zési funkcio)
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A webaruhazban a Barion Payment Zrt. csalasmegel6zési célu, alapszintl kdvetékodja (Barion
Pixel) mikodik, amely a fizetés biztonsaga és a visszaélések (csalasok) megelbzése
érdekében a Felhasznald eszkdzén sitit helyez el, és a Barion részére adatot tovabbit. A
Barion Pixelnek kizardlag a csalasmegel6zési (alap) funkcidja aktiv; marketing- vagy hirdetési
célu (b8vitett) kdvetés a webaruhazban nem mikaédik.

Mivel ez a suti a Vasarld altal igénybe vett elektronikus fizetési szolgaltatas biztonsagat
szolgalja, a mikddéséhez elengedhetetlen (technikailag szikséges) sutinek mindsil, ezért az
elhelyezéséhez a Felhasznald elzetes hozzajaruldsa nem szikséges; a Szolgaltaté a teljes
korl tajékoztatas érdekében azonban itt is feltiinteti. A suti altal kezelt adatokat a Barion 6nalld
adatkezel6ként, a sajat adatkezelési tajékoztatdja (www.barion.com) szerint kezeli.

Google AdWords konverziékovetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak
keretein belil igénybe veszi a Google konverzidokdvetd szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google).

2. Amikor Felhaszndl6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznaldé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztll nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverziokOvetést valaszté Ugyfeleinek szamara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bdngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog szerepelni a
konverziokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:
www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz8 szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat®’, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy el6segitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belul
vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.
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3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerlil sor. Eme weboldal (zemeltetéjének
megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap
aktivitasaval 0Osszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bdngészéjének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérhet6 béngészdplugint:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

A Google Analitics esetében a cookiek élettartama 14 hoénap, ezen id6tartam elteltével a
cookie automatikusan térlésre kertil.

Azok a Felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrdl, telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészébdvitmeényt. Ez a kiegészit6 arra
utasitia a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kildjenek latogatasi informaciét a Google szamara.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat, és telepitse a bévitményt bongészdjéhez. A bévitmény telepitésérél és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott béngész6hoz tartozo sugot.

Facebook Pixel

1. A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil a
konverziokrol, célkézénségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Facebook remarketing pixel koévetdkdd
segitségével a weboldal latogatdinak szemeélyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook fellletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra.
A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév ~ Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Azonositas, a megrendelt termékekkel vagy tanacsadassal kapcsolatosan

Szamlazasi név és cim s e g s
felmerllé minéségi
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kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldal formjain keresztil vagy e-mailen tanacsot kéré, vasarld és
min&ségi kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél szélo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld vagy kijeldlt munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzéaférést, azok torlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

oo

. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemeélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

e a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
o Kodteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kbvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/X/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/X/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k&z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a
Szolgaltatdé kézosségi oldalat, illetve a kézdsségi oldalon keresztul felvette a kapcsolatot az
adatkezelGvel.

3. Az adatgyijtés célja: A kdzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
kovetése, népszerlsitése.
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4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarodl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és
jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a k6zdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriine fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail,
ko6zbsségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezel® a beérkezett e-maileket, lzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egyutt, az tgyfél kérésére torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kdzlésére, atadasara,
illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkereseés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzéaférés joga
On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan
torténd — kiegészitéset.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélie a ra
vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
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az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igenyli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e
On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

® meghozatalat az adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetéveé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
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e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon bellil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szilkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjelélésével a
kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hdnapon belill tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatia Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birédsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korltlményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek k6zott, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képessegeét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgal6 eljarast.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészinUsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdél eredd, valdszinilsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
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tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetdéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészin(isithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan koézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

e Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felugyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo6

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.),

e 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés Oonrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.),

e 2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (f6képp a 13/A. §-
a),

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,
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2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (kildndsen a 6.§-a),

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol,

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a),

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrdl,

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag ajanlasa az elbzetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirél,

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl.

RIGO TEAHAZ Kft.
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