ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

fogyasztoi szerz6dések esetén

(tovabbiakban: ASZF vagy szabélyzat)
Hatalyos: 2026. julius 8. napjatél

A szolgaltaté megnevezése: Rigé Teahaz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltaté roviditett neve: Rigd Teah4z Kft.

A szolgaltaté székhelye: 3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.

A szolgaltaté cégjegyzékszama: 10-09-037660

A szolgaltato cégbejegyzést végzd birosdg megnevezése: Egri Torvényszék Cégbirosaga
A szolgaltaté adészama: 27077357-2-10

A szolgaltaté bankszamlaszama: 10401141-50526856-77771008

A szolgaltaté bankszamlajat vezeté pénzintézet: K&H Bank Zrt.

A szolgaltaté képviseldje (ligyvezetd): Rigo Istvan és Kassai Zita Uigyvezeték
A szolgaltaté ligyfélszolgalata: 3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.

A szolgaltaté6 telefonos elérhetdsége: +36-20/386-04-78

A szolgaltaté email cime: kapcsolat@holgyitea.hu

A szolgaltaté tarhelyszolgaltatéja: Sybell Informatika Kft.

A szolgaltaté tarhelyszolgaltatéjanak székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206.

A szolgaltaté tarhelyszolgaltatéjanak email cime: info@sybell.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltaté és a Vasarlo kdzott létrejove szerzdés lényeges

feltételeit.

A jelen ASZF fogyaszt6i — adasvételi — szerz6désekre alkalmazandd, azaz olyan szerzédésekre,
amikor a Vasarl6é fogyasztonak minésil és a szerz6dés célja a https://holgyitea.hu webaruhazban
— tovabbiakban: webaruhaz — feltiintetett termék tulajdonjogdnak megszerzése. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarl6 abban az esetben tekintendd fogyasztonak, ha
természetes személy és a szakmdja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil

eljarva kot szerzédeést a Szolgaltatoval.

A Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlot, hogy

» aszerz6dés a targyi termék, azaz a Vasarlo altal megvasérolni kivant termék vonatkozaséban,
az adasvételi szerz6dés a jelen ASZF Il. pontjaban (a ,SzerzG6dés létrejotte” cimszo alatt)

foglaltak alapjan jon létre a Szolgaltato és a Vasarlo kozott,

* a létrejovl, megkotendb szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a szerz6dés kilon

nem keril iktatasra, a vonatkoz6 szamviteli rendnek megfelel6en kezeljiik azokat,

» a Szolgaltato rogziti a targyi joglgyletre, szerz8désre vonatkoz6 (a szerz6dés megkotésének
idépontjaban hatalyos) ASZF-t (valamint a mar hatalyon kiviil helyezett ASZF-eket), amely(ek)

hozzéaférhet6(ek) a https://holgyitea.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ oldalon,
» aszerz8dés nyelve a magyar.



. Termékek

A Szolgaltatd gydégyndvényes teakeverékek internetes kereskedelmével foglalkozik
Magyarorszagon. A Szolgéltaté az A4altala forgalmazott termékeket webaruhdzon keresztil
értékesiti a VAsarlok részére.

Nagy hangsulyt fektetliink a tanacsadassal kiegészitett értékesitésre, ennek érdekében kérjik,
hogy olvassa &t alaposan az altalunk forgalmazott termékhez kapcsolédd tealeirdst és
amennyiben megvalaszolatlan kérdése marad, Uugy keressen benntinket e-mailben, vagy telefonon
hétkéznap 8.00 ératdl — 12.00 éraig.

Amennyiben a testi-lelki allapotanak megfeleld teakészitmény kivalasztasaban igényli a
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segitséglinket, Ugy kérjuk, hogy sziveskedjen kitdlteni a részletes allapotfelmér§ kérdGiviinket
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(@llapotfelmérd drlapot) és ezt a kitoltott Crlapot a résziinkre emailben vagy a kitoltés oldalan
keresztul elkildeni. A kitoltott kérd6iv tartalma segitségével kovetkeztetni lehet az On testi-lelki
allapotara. A testi lelki allapotnak megfeleld tea kivalasztdsa — amelyben kérésére segitséget
nyljtunk — pedig az On jobbulasat, az 6ngydgyulasi folyamatainak aktivizalodasat segitheti eld.
Természetesen telefonon (a fentiekben mar megjeldltek szerint) és személyesen is elérhetéek
vagyunk.

Figyelem!

A gyogynovények alkalmazasa az orvosi terdpia mellett, azt kiegészitve javasolt, tovabba az
egészség meglrzését és az oOngyogyulasi folyamatokat segithetik el6. Gyogyndvényes
teakeverékeinkkel és életmod tanacsokkal a szervezet testi-lelki dngyogyito- és harmonizald
folyamatait segithetjuk el6, am ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges
gyégyszeres, illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik. Tobb esetben a
tudomanyos orvoslas sem ismeri a kialakult elvaltozasok, funkciondlis zavarok, betegségek és
panaszok kivaltd, fenntartd, illetve kiGjitd okait. gy biztos sikert mi sem igérhetiink az egészség
helyreallitasa terén.

Rendeltetésszerii hasznalat

A webéaruhdzban forgalmazott gyodgynovényes teakeverékek élelmiszernek mindsulé,
gyégynoveny-alapu termékek.

A termékek kizar6lag a csomagolason és a weboldalon feltiintetett elkészitési és adagolasi
Utmutatd szerint alkalmazhatok.

A rendeltetésszer(i hasznalat magaban foglalja kilondsen:

* az el6irt elkészitési mdd betartasat,
* az ajanlott napi mennyiség tallépésének mellzését,
» az ellenjavallatok figyelembevételét,
. fennallé betegség, gyogyszerszedés, terhesség vagy szoptatds esetén egészségugyi
szakemberrel torténd konzulticiot.
A termékek nem mindstlnek gydgyszernek, és nem alkalmasak betegségek diagnosztizalasara,
kezelésére vagy gyogyitasara.



A jelen ASZF a webéaruhazban talalhatd termékek Vasarlo részére torténd értékesitése révén
(azaz a termékekre vonatkoz6 adasvétel alapjan) a Szerz6d6 feleket megillet§ jogokra, az 6ket
terheld kotelezettségekre vonatkozik.

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltlintetésre kerultek,
valamint a Személyre szabott teakeverékek vonatkozasaban) a Szolgaltaté (webaruhaz) internetes
feliletén a Vasarlo altal torténé megrendelés leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés
leadasa) és a leadott megrendelés Szolgaltaté altal a Vasarlé részére (a Vasarlé altal megadott
email cimre) torténd visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a
megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerz6dési Feltételek) Vasarlo altal torténd
elfogadasat jelenti.

Szolgéltaté t4jékoztatia a Vasarlot, hogy lehet6ség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltlintetésre keriiltek, a megrendelés telefonon, vagy
emailen keresztil térténjen leadasra a Szolgéltaté részére, amely esetben a targyi szerzédés (a
jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a Szolgaltatd altal a Vasarlé részére elektronikusan (e-
mailen) megkildott ajanlat VVasarlé altal torténé elfogadasaval jon Iétre (amely elfogadas a Vasarlo
részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet).

A webaruhazban feltlintetett arak a termékek érvényes fogyasztéi arat jelolik.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldét, hogy az Aaltala megrendelt termék részére torténd
atadasanak a feltétele, a termék vételaranak, a szallitasi dijnak, a jelen ASZF VI. pontjaban
foglaltak szerinti hianytalan teljesitése.

A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék vételarat — el6zetes dontése alapjan —

» készpénzben (elzetesen, vagy utanvéttel), vagy
« Aatutalassal (el6zetesen), vagy

» online bankkartyas fizetéssel, valamint digitalis pénztarcaval (Apple Pay, Google Pay, Barion
Wallet) — a Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetési rendszerén keresztil —, el6zetesen
maodokon tudja teljesiteni a Szolgaltaté részére. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a vételar
atutalassal torténd teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar megfizetésének) az mindsul,
ha a megrendelés Szolgéaltatd altal torténd visszaigazolasaban meghatarozott 0sszeg a
Szolgaltaté fent megjeldlt (k6zolt) bankszamlajan hianytalanul jovairasra keral.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A
bankkartyaval, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Amennyiben a Szolgéltatdé az ismétl6dé (Un. recurring) bankkéartyas fizetést a webaruhazban
elérhet6vé teszi, a Vasarlo — kifejezett, el6zetes hozzajaruldsa esetén — ismétl6dd bankkartyas
fizetést is igénybe vehet. Ennek keretében a Vasarldé az els6, sikeres fizetés alkalméval adott
hozzajarulasa alapjan a Barion a tovabbi, a jelen szerz6déshez kapcsoldédo fizetéseket a
bankkéartyaadatok ismételt megadasa nélkil teljesiti. Az ismétlddd fizetéssel érintett terhelések
Osszegérdl és gyakorisagarél, valamint a hozzajarulas barmikori, dijmentes visszavonasanak
maodjardl a Szolgaltaté altal kozzétett, az ismétl6dé bankkartyas fizetésrél sz6l6 kilon tajékoztatd
3



rendelkezik. A bankkartyaadatokat a Barion Payment Zrt. tarolja és kezeli; azok a Szolgaltatéhoz
nem jutnak el.

lll. Regisztracié

A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy sem a webaruhazban térténd bongészés, informalddas,
sem a webdaruhaz virtudlis kosardnak hasznélata nem koveteli meg az el6zetes regisztraciot. A
webaruhazban tortén6é vasarlashoz sem feltétel az el6zetes regisztracio. Ugyanakkor a
webaruhazban lehet8ség van regisztraciot kovetéen sajat profil |étrehozasara, adatokkal valé
feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi szolgaltatas igénybevételét teszi lehetévé. Regisztralt
felhaszndloink (vasarléink) a korabbi megrendelés adatainak 0jboli (automatikus) megadasat
meglévd profiladataik felhasznalasaval egyszer(ien és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy
esetleges Ujboli vasarlas alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztralo meg tudja adni a
megrendelés teljesitéshez feltétlendl sziikséges adatokat: szallitasi adatokat, szamlazasi adatokat,
mindekdzben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a targyi webaruhaz szerzédési feltételeit (ASZF) és
hozzgjarul az Adatkezelési Tajékoztatdé szerinti feltételek mellett a Szolgaltatd személyes
adatokkal végzett adatkezeléséhez.

A Szolgaltat6 tdjékoztatja a Vasarlét, hogy a webaruhaz (Szolgéltatd) a szamlazashoz szikséges,
a vonatkoz6 jogszabdlyban meghatarozott személyes adatokat az adatkezelési tdjékoztatdban
megjeldlt hataridé lejartaig tarolja, a Vasarlé email cimét és telefonszamat pedig — az esetlegesen
szikségessé valé visszahivasok hatékony elvégezhet6sége érdekében - a vasérlas
igénybevételét kdvet6 3 évig, illetve az adatkezelési tajékoztatbban megjeldlt id6tartamig.

IV. A megrendelés, a megrendelés modositasa, torlése, adatmodositas

A megrendelés, annak Szolgaltatd Aaltal torténd jovahagyasat (visszaigazolasat) kovetden
elektronikusan mar nem térolhet6. Amennyiben a Vasarl6 maddositani, illetve torolni szeretné
megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott elektronikus és telefonos elérhetéségek
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barmelyikén teheti meg, a kiszallitas id6pontjat megel6z6 munkanapon 9.00 oraig.

A kosar tartalma barmikor médosithat6d: a kosarban szerepl6 termékek darabszama a darabszam-
kezel6 gombokkal valtoztathato, a teljes terméksor pedig a terméksor mellett megjelend torlés-
ikonnal eltavolithatd. A szdllitas helye (hdzhoz vagy postapont, posta) a webaruhdz felliletén
kivalaszthato; az aktualisan valasztott szallitasi helyet a webaruhaz kilon jelzéssel jeleniti meg.

A ,Tovabb a pénztarhoz" gomb utan megjelend Pénztar oldalon a szamlazasi adatok és a szallitasi
adatok kitolthet6ek és modosithatdak; az aktualisan kivalasztott fizetési mod kulon jelzéssel kerdl
megjelenitésre. Amennyiben ezt kdvetden a Vasarlo a kosar tartalmat ismét modositani kivanja, a
,vasarlas folytatadsa" gombra kattintva léphet vissza a kosarba és modosithat — a megrendelés
véglegesitéséig korlatlan szamu alkalommal.

A Pénztar oldalon az adatok rogzitését kdvetden is van lehet6ség a szdllitas vagy a fizetés
maodjanak, illetve a személyes adatoknak (szallitasi és szamlazasi) a modositdsara. Amennyiben a
Vasarl6 a kosér tartalman, a személyes adatain és a szallitasi / fizetési moédon tovabbi mddositast
nem kivan tenni, az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasat és pipalassal torténd
elfogadasat kovetben a ,Megrendelés elkiildése" gombra kattintva adhatja le, illetve véglegesitheti
megrendelését; a megrendelés elkiildése fizetési kdtelezettséggel jar.
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Az atvételi hely a megrendelés véglegesitését megel6z8en a ,Valassz egy atvételi helyet" gomb
segitségével modosithatd; a térképes atvevBhely-valaszté az atvételi pontok kodzotti valtasra a
~,Modositas" gombbal nyUjt lehetéséget.

Amennyiben a Vasarl6 a megrendelést elkildte és mddositast kezdeményez, kérjuk, hogy a
kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimre kildjén értesitést, amelyben a mddositani kivant adatokat
megadja. A Szolgaltatdé a kérésre a lehet6 legrovidebb idén belll, de legfeljebb 48 6ran belll
valaszt ad. A megrendelés elkildését kdvetéen a webaruhaz megerésitd oldalan és a megkildott
visszaigazolé e-mailben a Vasarl6 a megrendelés valamennyi adatat ellendrizheti és e-mailben
modositast kezdeményezhet, amelyre a Szolgaltatd szintén legfeljebb 48 6ran belll valaszol.

V. Jogi kotelezettség vallalas
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A Szolgaltat6 betart minden vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettséget. igy példaul a tavollévok kdzott
kotott szerzédésekrél széld 45/2014. (Il. 26.) Korméanyrendelet elallasi joggal kapcsolatos
szabalyait, a fogyasztd és vallalkozas kozoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szoldé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet szabdlyait, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyudjtasara iranyuld szerz6dések
részletes szabalyairél sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyait.

A Szolgaltaté a kellékszavatossag, a termékszavatossag jelentésérdl a jelen ASZF mellékletét
képezf tdjékoztatdban tajékoztatja a Vasarlokat.

A Szolgéltatd jogosult megtagadni a megrendelés teljesitését, illetve a tovabbi megrendelések
feldolgozasat, amennyiben alapos okkal felmerll, hogy a Vaséarld visszaélésszerlen,
rosszhiszemden jar el (igy kulondsen: valdtlan adatok megadasa, sorozatos at nem vett
csomagok, a fizetési kotelezettség szandékos meghiusitasa). A jelen rendelkezés nem korlatozza
a fogyaszt6t megillet6 jogszabalyi elallasi jog gyakorlasat.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarloi megrendelés leadasat kdvet6 48
o6ran belll a Szolgaltaté nem igazolja elektronikusan vissza a targyi megrendelést a Vasarld
részére, Ugy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozé) szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd
tajékoztatja a Vasarlot, hogy a jelen bekezdésben megjeldlt esetben sem a Vasarlot, sem a
Szolgéltatét nem terhel, illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy
kovetelés a masik féllel szemben (a szerzddés létrejéttének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa
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Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a termék Vasarlo részére torténd atadasara kizarélag
abban az esetben keril sor, ha a Vaséarl6 a termék vételarat és a széllitasi dijat a termék
atadasanak id@pontjaig hianytalanul teljesitette a Szolgaltatd (vagy a Szolgaltaté jogan a
kézbesit6, futar) részére.
A megrendelt termék atvételére sor kerulhet:

» személyes atvétel utjan,

e MPL futar utjan toérténd kézbesitéssel (MPL csomagkuldd automataba, MPL CsomagPontra,

valamint postan maradé csomagként, PostaPontokon keresztul).



A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltaté 3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.
szam alatt talalhatdé (gyfélszolgalatan, a Szolgaltatbval el6zetesen e-mailen vagy telefonon
egyeztetett id6pontban kerillhet sor. Személyes atvétel esetén a Vasarlé6 a megrendelt termék
vételarat vagy el6zetesen atutalassal, vagy a termék atvételével egy idében, egy Osszegben,
készpénzben koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a megrendelt termék &tadasara MPL futarszolgalat atjan (MPL csomagkildé
automataba, MPL CsomagPontra, valamint postan marad6 csomagként, PostaPontokon keresztiil)
tortén6 kézbesitéssel kerll sor, Ugy Szolgaltatdé vdéllalja, hogy a megrendelt terméket —
amennyiben a megrendelt termék készleten van — a szerz6dés létrejottét kdvetben legfelijebb 3
munkanapon belll a Vaséarld igényének (a megrendelésben rogzitetteknek) megfeleléen a
futarszolgalatnak atadja.

Hazhozszallitds MPL futarral: brutté 1900 Ft, MPL Csomagautomataba szallitds: bruttdé 1300 Ft,
MPL CsomagPontra (MOL, Coop, MediaMarkt sth.) szallitas: brutté 1300 Ft, MPL Postan marado:
brutté 1300 Ft. Utanvét dija: 300 Ft. Az utanvét dija kizardlag a postai szolgaltaté (Magyar Posta
Zrt.) altal a Szolgaltatoval szemben felszamitott utanvét-kezelési dijat és az ahhoz kapcsolodo
tranzakcios koltséget foglalja magaban; a Szolgaltatd ezen dijon feliil tovabbi utanvét-kezelési dijat
a Vésérloval szemben nem érvényesit. A 300 Ft 6sszeg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 7. § (1)
bekezdésének megfelel6en kizarblag a fizetési méddal Osszefliggésben a Szolgéltatdé altal
ténylegesen viselt kbltséget tikrozi.

Szolgéltatd tajékoztatja a Vaséarlét, hogy az at nem vett, a Szolgéltaté részére visszakildott
csomag esetén a visszaszallitas dija a Vasarlét (megrendel6t) terheli (a jelen rendelkezés nem
érinti a fogyasztét megilleté indokolas nélkili elallasi jog gyakorlaséat, valamint hibas teljesités
esetét). A csomag Vasarld részére torténd Ujra, ismételt elklldésére kizardlag a mar eszkdzolt
visszaszallitds és az ismételt kiszallitas egyuttes ellenértékének a Szolgaltato részére elbre (azaz

Py

elézetesen) torténd atutalasa esetén kertlhet sor.

SzAllitast Magyarorszag egész teriletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet lakas, vagy
akdr munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriletén barmilyen szallitdsi cim megadhat6. A
szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi cimként azt a cimet érdemes megjeldlni,
ahol a Vasarl6 nagy valdszinliséggel tartdzkodik a szallitas varhaté idépontjaban.

A kézbesités, hazhozszdllitas dija — amennyiben el6zetesen nem kerilt megfizetésre — Ujabb
atutalast igényel vagy utanvét esetén a termék araval egyitt a helyszini kézbesitéskor fizetend6. A
kézbesités, hazhozszallitas dija minden esetben a Vasarl6t terheli. A Vasarld a termék szallitasi
koltségét (és a szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott szamlaban megjel6lt
Vasarlg, illetve az alabbiakban megjeldlt alakban és tartalommal kiallitott meghatalmazéas atjan a
meghatalmazott veheti at.
A Vésérlé

» teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban kiallitott (azaz két tan nevét, lakcimét, személyi

azonositd okmanyanak azonosité jelét, szamat tartalmazé és a két tanu altal kék tollal alairt),

» a megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé

meghatalmazas atjan kijeldlhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termék atvételére.



A Vasarlé Altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult a termék
atvételére, ha a meghatalmazassal rendelkezik.

Szolgaltaté felhivia a Vasarlé figyelmét, hogy postai kézbesités esetén kizardlag a posta altal
elfogadott, rendszeresitett, alairt (a posta altal el6irt médon Kkitoltott és alairt) meghatalmazas
nyomtatvany Utjan van lehet6ség a termék harmadik személy (meghatalmazott) altal torténé
atvételére.

A Vasarld (fogyasztd) panaszanak kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat — ideértve a
panasz bejelentésének madjat, kivizsgalasat és a jogorvoslati lehetéségeket — a jelen ASZF XVIII.
fejezete tartalmazza.

VIIl. Foté megjelenés

A Szolgaltatdé tdjékoztatja a Vasarlékat, hogy a weboldalan szerepld termékek fotdi bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a fotén abrazolt megjelenéstdl.

VIII. Hibas teljesités

A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Szolgaltaté abban az esetben teljesit hibadsan, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzddésben (a Szolgéaltaté honlapjan a
targyi termék vonatkozasaban megjeldlt tulajdonsagoknak: gondosan valogatott, apritott, szaritott
novényi részek) vagy a jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltaté, ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabdalyairdl
szOl6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan ellenkezd bizonyitaséaig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belil felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz8dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyasztd (Vasarld) a Polgari Térvénykonyv
szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény)
érvényesit.

T4jékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt rendelet vallalkozdsra vonatkozé szabalyait a Polgari
Torvénykdnyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is
megfeleléen alkalmazni kell.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak (Vasarlonak) kell
bizonyitania. A szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot — az altalanos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté (Vasarld) bemutatja.

A Szolgaltatd a fogyaszt6é (Vasarld) nala bejelentett szavatossagi igényér6l jegyz6kdnyvet koteles
felvenni, amelyben rdgziti



. a) a fogyaszté (Vasarld) nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
» b) a Szolgaltato altal a fogyaszté (Vasarlo) részére eladott termék megnevezését, vételarat,
» ) a szerz6dés Szolgéltato altali teljesitésének idépontjat,
» d) a hiba bejelentésének id6pontjét,
* ) a hiba leirasat,
» f) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszt6 (Vasarld) altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
. g) a szavatossagi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
Amennyiben a Szolgéltaté a fogyasztd (Vaséarld) szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjar6l — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté
maodon értesiti a fogyasztot (Vasarlot).
A Szolgaltatd a szavatossagi igeny teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket
elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlinteti
» a) afogyaszt6 (Vasarld) nevét és cimét,
* b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,
» ) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba
« d) azt az id6pontot, amikor a fogyaszté (Vasarld) a kijavitott terméket (azaz a Szolgaltaté
gyakorlata alapjan az j, kicserélt terméket) atveheti.
A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrél felvett jegyzékonyvben is

teljesitheti.
IX. Kellékszavatossag

A Vasarlét megilletd kellékszavatossagi jogokra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 1. sorszamu
melléklete tartalmazza.

X. Termékszavatossag

A Vasarlot megilletd termékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1. sorszami
melléklete tartalmazza.

XI. Jotallas

A Szolgéltato tdjékoztatja Vaséarlot, hogy a termékekre nem all fenn kotelez§ jotallas és ilyet a
Szolgaltaté sem vallal.

XIl. Kéartéritési igény

A Szolgaltaté a szerz6désszegéssel okozott karokért a Polgari Torvénykonyv 6:142. §-a alapjan
felel.

A Szolgaltatdé mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési kérén
kivil es6, a szerz6déskotés iddépontjaban elére nem lathatd korulmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy e korilményt elkertlje vagy a kart elharitsa.



A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl,
az elkészitési vagy adagolasi utmutatdé be nem tartdsabdl, az ellenjavallatok figyelmen kivdl
hagyasabdl, illetve a Vaséarld egyéni érzékenységébdl erednek.

A jelen felel6sségi szabalyok nem érintik a Szolgaltatdé szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegéssel okozott karokért vald
felel6sségét.

A weboldal mikodésével kapcsolatban a Szolgaltat6 mindent megtesz a folyamatos és
biztonsagos mikodés érdekében, és nem felel az olyan technikai jellegli atmeneti hibakért,
amelyek a Szolgaltaté ellendrzési kdrén kivil esé okbol kdvetkeznek be. A jelen rendelkezés nem
zarja ki, és nem korlatozza a Szolgéltaté sajat szoftver-, hardver-, rendszer- vagy haldzati
hibajabol ered6, valamint a weboldalon megjelenitett adatok helyességéért fennalld
karfelel6sségét.

XIll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasérl6 altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjogadnak Vasarlé altal torténé
megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltatd a Vasarlo felhivadséara koteles a
tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a Vasarl6 Aaltal biztositott hatarid6é
eredménytelendl telik el, a Vaséarld jogosult a termékre vonatkoz6 szerzGdéstdl elallni és
figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést kdvetelni.

XIV. A Vasarlé indokolas nélkiili elallasi joga

A Vasarlo a termék megrendelését kdvetGen a termék atvételéig, tovabba a termék atvételét
kévet6 14 napon belul jogosult indokolas nélkul elalini a jelen ASZF alapjan megkotott
szerz6déstdl. Az elallas (felmondas) részletes ismertetése a jelen ASZF mellékletében talalhato.

A Vésérl6 az eldllasi jogét
a) aterméknek,
b) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tdbb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

s s

a Vasarl6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy &ltali atvételének
napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

A Szolgaltaté felhivija a Vasarl6 figyelmét, hogy a Vaséarlé olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Vasarld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszt6 személyére szabtak, vagy olyan lezart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kildhet8 vissza, NEM gyakorolhatja a fentiekben részletezett elallasi jogot.



A Szolgaltaté tajékoztatja tovabba a Vasarlot, hogy a fenti indokolas nélkili elallasi jog — a
tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletnek a lezart
csomagolasu, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl a felbontast kdvetéen vissza nem kildhetd
termékre vonatkozd rendelkezése (29. 8) alapjAn — nem gyakorolhaté az olyan lezart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kildhet§ vissza. A Szolgaltatdé valamennyi terméke (gydgyndvényes
teakeverék, illetve személyre szabott teakeverék) élelmiszer, amely lezart, bontatlan
csomagolasban kerul kiszallitasra; ezért a felbontott csomagolasu termék — egészségvédelmi és
higiéniai okbél — nem kildhetd vissza, és arra az eldlldsi jog nem terjed ki. A bontatlan
(felbontatlan, sértetlen) csomagolasu termék tekintetében a Vasarlét a 14 napos indokolas nélkdli
elallasi jog a jelen pont szerint valtozatlanul megilleti.

Az atvétel idépontjat kézbesités esetén a postai csomagjegyzék vagy a futarszolgalat altal kiallitott
dokumentum, személyes atvétel esetén az atadas-atvételi dokumentum igazolja; a Vasarlo
jogosult az atvétel idépontjat ezekkel igazolni. Az atvétel idépontjat — vita esetén — a Felek a
rendelkezésukre all6 dokumentumok alapjan igazoljak.

A Vasarld az elallasi jogat az elallasi szandékat egyértelmien kifejezé nyilatkozattal gyakorolhatja.
A nyilatkozatot postai Uton a Szolgaltatd székhelyére (3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.),
vagy e-mailben a kapcsolat@holgyitea.hu cimre juttathatja el. A Vasarlé ehhez felhasznalhatja a
jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintéat is; annak hasznalata
azonban nem kotelez6, az elallas barmilyen egyértelm( nyilatkozattal gyakorolhaté.

A Vasarl6 az elallasi jogat haromféleképpen gyakorolhatja:

() ajelen ASZF mellékletét képez6 elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval;
(I barmilyen mas, az elallasi szandékot egyértelm(ien kifejezd nyilatkozattal; valamint
(1) a Szolgaltaté weboldalan elérhetd online elallasi funkcié (,elallasi gomb”) igénybevételével.

Az online elallasi funkciét a Szolgaltatd jol lathatdé, a Vasarlé szamara kénnyen hozzaférhetd
modon, az elallasi id6észak alatt folyamatosan elérhet6vé teszi a weboldalon. Az online Gton tett
elallasi nyilatkozat megérkezését a Szolgaltatd tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja
a Vésarlo részére.

s s

Az online eldllasi funkcié az erre szolgalé Grlapon teszi lehetévé a Vasarlé szamara, hogy kozdlje
az elallasi dontését, a nevét, az érintett rendelés azonositd adatait (rendelésszam), valamint azt az
elektronikus elérhetéséget (e-mail cimet), amelyre a visszaigazolast kéri; a rendeléskor megadott
e-mail cim alapértelmezettként betdlthetd, a Vasarlé azonban mas elérhetéséget is megadhat. A
funkcio a véletlen elallas elkerllése érdekében kulon meger@sité 1épést tartalmaz, és lehetévé
teszi a részleges elallast is (a megrendelés tobb tétele kézil a valasztott tétel vagy tételek
tekintetében). Az online elallasi funkci6 a https://holgyitea.hu/elallas-a-szerzodestol/ oldalon érhetd
el. A Szolgaltatd az online Gton tett elallas megérkezését tartds adathordozéon (e-mailben),
haladéktalanul, a beérkezés napjanak és idépontjanak megjeltlésével visszaigazolja a Vasérld
részére.
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A Szolgaltatdé az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 14 napon belll kételes
visszatériteni a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarlé6 nem
igazolta kétséget kizaréan, hogy azt visszakiildte; a kettd kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és ezen visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

XV. Hirlevél

A Szolgéltatd gyoégynovényekhez és teakeverékekhez kapcsolédd témakban idészakosan
tudnivaldkat, hireket, ajanlatokat, akcidkat oszt meg hirlevelezésre feliratkozott felhasznaléi,
partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit a cimzett email fiokjaba elektronikus formaban juttat
el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozé nevének, email cimének megadasat, az Adatvédelmi
T&jékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalméanak elfogadasat kovetéen lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetben a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a weboldal egy
meger6sitd emailt kild a feliratkozénak, amelyben talalhaté linkre kattintva lehetséges a
feliratkozds megerdsitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat, a feliratkoz6 nevével és emall
cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toréljik a hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznal6 nem szeretne élni a hirlevél adta lehet6ségekkel, a kapott hirlevélben
talalhatd ,LEIRATKOZAS" gomb megnyomaséaval iratkozhat le, vagy kérheti azt a megadott
elérhet6ségeken.

XVI. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket) részben, vagy
egészben barmikor egyoldaltan moédositsa. Az ASZF és annak mindenkori moédositasa a
https://holgyitea.hu/ weboldalra torténd feltdltéssel, azaz a weboldalon térténé kdzzétételekor 1ép
hatalyba. A moédositott ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatdé a weboldalara torténd feltdltését
kovet6en igénybevételre kertl§ szolgaltatasok (termékvasarldsok) vonatkozasaban tekinti
irAnyaddnak, azaz ezen idépontot kdvetéen létrejott jogviszonyokra alkalmazand6. A Szolgéltatd
nem jogosult az ASZF-et visszamendleges hatallyal egyoldalian modositani (azaz minden
esetben a targyi termékvasarlas megkotésének id6épontjaban feltoltott ASZF rendelkezései az
irAnyadodak a felek jogviszonyara), kivéve, ha a szerz6dd felek (a Vasarl6 és a Szolgaltatd), azaz
mindkét fél kbzos akarattal médositjak a jogviszonyra vonatkozé megallapodasukat.

XVII. Adatvédelem

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,,Az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol" szélé 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen a
fentiekben korllirt szolgaltatds nydjtasara irAnyulé szerz6dés |étrehozasa, tartalmanak
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meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdél szarmazé dijak
szamlazasa, valamint a szerz6désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a
Szolgéltatd kezelheti a szolgéaltatdst igénybe vev6k (Vaséarlok) azonositasdhoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, a szolgéltatas igénybevételének id6pontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat, valamint a kapcsolattartast szolgalé adatokat.
Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy a szolgdltatds nyudjtasa céljabdl a fentieken tul kezeli
azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlendl
szilkségesek. A Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy a személyes adatokat a szolgaltatas
nyujtadsahoz és a fent megjel6lt torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentl
szilkséges mértékben és ideig kezeli. Szolgaltaté tajékoztatia a Vasarl6t, hogy biztositia a
Vasarlok részére, hogy a Vasarlok a szolgaltatas igénybevétele elbtt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhessék, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.
Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldkat, hogy adatvédelmi tajékoztatdja a weboldalon megtekinthetd,
és a Vasarlo a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztatdt megismerte.

XVIII. Jogérvényesitési lehetéségek, panaszkezelési lehet6ségek
Panaszkezelés

A Vasarld a termékkel, a Szolgaltatd tevékenységével vagy a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
panaszat — kizarélag irasban — az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti el6:

» Postai (ton: 3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.
» E-mail atjan: kapcsolat@holgyitea.hu
A Szolgéltaté telefonon panaszt nem fogad: a telefonon kdzolt szébeli panasz hangfelvétellel
torténd rogzitését és 6t évig valé megdrzését igényelné, ezért panasz érvényesen kizardlag
irasban (postai Gton vagy e-mailben), illetve személyesen, irasban terjeszthetf eld. A
feltiintetett telefonszam kizarélag altalanos Ugyfélszolgalati tajékoztatast szolgal.
A Szolgaltatd a személyesen, irdsban kozolt panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgalasa
lehetséges — haladéktalanul megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolatat a Vasarlonak
atadja vagy megkaildi.

A Szolgéltaté az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon belll irdsban
megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté indokolassal ellatott valaszt ad, és
tajékoztatja a Vasarl6t a jogorvoslati lehet6ségekrél.

A Szolgaltaté a panaszt és az arra adott valaszt a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV.
torvény 17/A. 8-a szerint 3 (harom) évig 6rzi meg, és azt ezen idGtartam elteltével torli. A
panaszkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd kilon Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Fogyasztovédelmi Hatésagnal

A fogyaszto (Vaséarld) a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

Békélteto testiiletnél
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A Vasarl6 jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulni. A békéltetd testlletekrdl torténé tdjékoztatds a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testuletekhez vald fordulas lehet6ségére, valamint az illetékes
békéltetd testiilet székhelyére, telefonos elérhetéségére, internetes elérhetéségére és levelezési
cimére is kiterjed.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet megnevezése és elérhetfségei — a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 2. szamu mellékletének az elérhetdbb
fogyasztévédelem érdekében sziikséges torvények maédositasarol szold 2023. évi XX. térvénnyel
moédositott, 2024. januar 1. napjatol hatalyos szévege alapjan (a Heves varmegyét érinté békélteté
testlleti Ugyintézést 2024. januér 1-jét6l a Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé testiilet latja el):

* Megnevezés: Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testllet

» Székhely (cim): 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

* Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

* Telefonos elérhetéség: +36-46-501-090, +36-46-501-091

* Internetes elérhet6ség (honlap): http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
+ E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

A békéltet6 testlletek listdja és elérhet6ségei a https://bekeltetes.hu oldalon érheték el.

A Szolgaltatd a békéltet6 testlleti eljardsban a jogszabalyban el8irt egyluttmikddési
kotelezettségének eleget tesz. A Szolgaltatd biztositia a békéltet6 testileti eljarasban a
nyilatkozattételre jogosult személy részvételét. A békéltetd testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére
indul, és célja a felek kozotti vita egyezséggel torténd rendezése.

Birésagi eljarasban

A Vasarl6 a békéltet6 testileti eljarastol flggetlenul jogosult jogainak birdsagi Gton torténé
érvényesitésére. Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltatéval szemben fennallé jogvitabol szarmazo
kovetelését birésag elbtt kivanja érvényesiteni, erre polgari eljaras keretében van lehetsége a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6lo

2016. évi CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfeleléen, lakohelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkez6 Jarasbirdsag, illetve Térvényszék elbtt.

XIX. Ertesitések

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a kozottik a jelen ASZF-nek megfelelen |étrejott
jogviszony alapjan, vagy azzal 6sszefliggésben a masik Fél részére kildétt valamennyi érdemi
tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben kotelesek megkildeni a masik Fél
részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a megkeresés, vagy az igényérvényesités
idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a
Vasarl6 (kézbesitési) adatainak pedig a Vaséarlé altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben,
ajanlatban régzitett adatok minésiinek.
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A Szerz6d6 felek (azaz a Szolgaltaté és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések kézbesitési
id6épontjdnak e-mail esetén az email elkildésének id6pontjat, ajanlott tértivevényes postai
kuldemény (levél) esetén a postai kildemény (levél) atvételének idépontjat, ajanlott postai
kildemény (levél) esetén a postai kiuldemény (levél) feladasatél szamitott 5. munkanapot, a
weboldalon kdzzétett informéaciok esetén a kdzzététel (azaz a weboldalra torténd feltdltés) napjat
tekintik.

A jelen pont nem érinti és nem korlatozza a fogyaszténak min6sulé Vasarlét megilleté elallasi
(felmondasi) jog gyakorlasanak a XIV. pontban és a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szolod
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott modjait — igy kilondsen a weboldalon
elérhetd online eléllasi funkcié igénybevételével, illetve barmely, az elalldsi szandékot
egyértelmlien kifejez6 nyilatkozattal torténd eldllast. E kérben a XIV. pont rendelkezései az

irAnyadok.

XX. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen, érvénytelenné valik, ezen
érvénytelenség nem érinti a Vasarld és a Szolgéltaté kozott Iétrejott szerz6dés tovabbi (azaz az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt rendelkezésen kiviili) rendelkezéseinek érvényességét vagy
ervényesithetdségét, amelyek tovabbra is érvényben és hatadlyban maradnak. Felek
megallapodnak, hogy a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy
érvénytelenné valik, olyan rendelkezés |ép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az Ujonnan
beépitett, alkalmazando rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az érvénytelen,
vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses szandéknak, tovabba, hogy az
jogszer( legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a Szerz6d6 Felek érdekeit.

XXI. Zaro6 rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarld kozott fennalld jogviszonyra kizar6lag a Magyarorszag joga
alkalmazhat6. Az esetlegesen felmerilé jogvitakat a felek els6dlegesen targyalasos uaton,
egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, a tavollévék kozott kotott szerzédésekrbl szold
45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet, a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairél szol6
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszto és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitlis tartalom szolgéaltatdsara és digitalis szolgéaltatdsok nyujtasara iranyuld
szerzO8dések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyait és az
egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket tekintenek irAnyadonak.

Melléklet:

1. sorszam alatt: Elallasi/felmondasi tajékoztatd, minta, tdjékoztatd a kellékszavatossagroél, a
termékszavatossagrol.

14



1. sorszamu melléklet

Elallasi-IFelmondasi tajékoztaté
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfelel6en

Elallasi/Felmondasi jog

o

On az &ru, a termék megrendelését kbvetéen az aru, termék atvételét megel6zéen, és az aru,
termék atvételét kovetd 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstél. Elallasi
jogat tehat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvétele kozétti idészakban is
gyakorolhatja.

Tajékoztatjuk, hogy az elallasi jog nem gyakorolhaté az olyan lezart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza (a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. 8-4nak a lezart csomagolasu termékre
vonatkoz6 rendelkezése alapjan). Mivel a Szolgaltaté termékei élelmiszerek, amelyek lezart,
bontatlan csomagolasban kerllnek kiszallitasra, a felbontott csomagolasu termékre az eldllasi jog
nem terjed ki; a bontatlan csomagolasu termékre a 14 napos elallasi jog valtozatlanul fennall.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kuldétt levél atjan) a
Szolgaltaté cimére.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Eléllasi/felmondasi jogat a Szolgaltaté weboldalan elérhetd online elallasi funkcié (,eléllasi gomb”)
igénybevételével is gyakorolhatja. Ezt a funkciét a Szolgaltato jol lathato, kdonnyen hozzaférhetd
maédon, az elallasi idészak alatt folyamatosan biztositja; az online Uton tett elallas megérkezését a
Szolgéltato tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja az On részére.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (az
aru, termék atvételét kbvetd 14. nap lejarta el6tt) elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat és a nyilatkozatot a fentiek szerint kozli a
szolgéltatéval, On koteles az aru, termék Szolgaltatd részére torténd visszakildésére a sajat
koltségén. Az aru, termék visszakuldésére nyitva allé 14 napos hataridé az adasvételére iranyuld
szerzGdés esetében:

« attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a
fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.”;

« tobb &ru szolgéaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az

24

On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé arut atveszi.”;
 tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjelolt,

s

a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.";
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» aru meghatéarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkoz6 szerz8dés esetében:
,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal megjeldlt, a

s

fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé arut."
A hatérid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az arut.

A Szolgaltatd tajékoztatia Ont, hogy a visszafizetési kotelezettségét, azaz a visszatéritést
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut (terméket), vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakildte; a kett§ kdzil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On, azaz a fogyaszt6 csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitadsahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélatb6l ered6 értékcsokkenéseért felel, azaz koteles
megtériteni a Vallalkozas részére a mikodés megallapitasdhoz szikséges hasznéalatot meghaladé
hasznalatbol ered6 értékcsokkenést.

e

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

Az aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét On viseli.

Az elallasifelmondas joghatasai

s

Ha On elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belul visszatérititk az On Aaltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi madtol eltéré
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

On csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznéalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az

értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.
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Elallasi-/IFelmondasi nyilatkozat-minta

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfeleléen

(csak a szerzBdéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: RIGO TEAHAZ Kift. (3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.; e-mail:
kapcsolat@holgyitea.hu)

Alulirott fogyaszté (Véasarld) kijelentem, hogy a tdrvényes hataridén bellil gyakorlom az
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék adasvételére irAnyuld szerz6dés tekintetében:

A fogyaszto (Vasarld) neve:

A fogyaszt6 (Vasarld) cime:

A megrendelés szdma:

A termék megnevezése:

A megrendelés id6pontja / az atvétel id6pontja:

A vételar visszautalasat az alabbi bankszamlaszamra kérem (kitoltése nem kotelezd; ennek
hianyaban a Szolgéltatd arra a bankszamléara utal vissza, amelyrdl a vételarat megfizették):

Kelt: , 2026. hé nap

a fogyaszt6 (Vasarlo) alairasa
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Tajékoztatd a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgdltatdé hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — els@sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitAst vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz6déstél elallhat.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, ingd dolog adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a fogyasztd a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

A Szolgéltatd torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést észszer(i hataridén belll, a
fogyaszté érdekeit figyelembevételével teljesitse.

Vélasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kzoini.
A teljesités id6pontjatol szamitott két éven belll érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba esetén — a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 11.
8 (1) bekezdése alapjan — vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesités id6pontjaban fennallt,
kivéve, ha ez a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag a gyartéval vagy — ha a gyart6 nem allapithat6 meg — a
forgalmazéval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Mikor mentesdl a gyarto?
A gyarté mentesil, ha bizonyitja, hogy:
» aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta vagy hozta forgalomba,

¢ a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

» atermék hib4ja jogszabaly vagy kotelez§ hatésagi el6iras alkalmazéasabdl ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre nem érvényesithet.
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