Panaszkezelési Szabalyzat

Szolgaltatd: Rigo Teahaz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 3300 Eger, Torvényhaz
utca 25. fszt. 2.; panaszigyintézés e-mail cime: kapcsolat@holgyitea.hu).

Hatalyos: 2026. janius 19. napjatol.

1. A szabalyzat célja és hatalya

A jelen szabalyzat a Szolgaltatd webaruhdzan keresztll vasarld fogyaszték panaszainak
kezelésére vonatkozé eljarast rogziti, a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. tdrvény
(Fgytv.) rendelkezéseivel dsszhangban.

2. A panasz fogalma

Panasz a Szolgaltat6 termékével, tevékenységével vagy a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos, a fogyaszté altal elGterjesztett kifogds. Nem mindsil panasznak a pusztan
tajékoztatast kér6 megkeresés.

3. A panasz bejelentésének maddja
A fogyasztd a panaszat kizarélag irasban, az alabbi médokon terjesztheti elé:

— e-mailben a kapcsolat@holgyitea.hu cimre;
— postai Uton a Szolgaltatd székhelyére (3300 Eger, Torvényhaz utca 25. fszt. 2.);

— személyesen, irasban a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan (errél a Szolgaltaté jegyz6konyvet
vesz fel).

A Szolgaltato telefonon panaszt nem fogad. A telefonon koz6lt szébeli panasz hangfelvétellel
torténd rogzitését és ot évig vald megbrzését igényelné; a Szolgaltatd ezt nem alkalmazza,
ezért panasz érvényesen kizardlag a fenti irasbeli, illetve személyes, irasbeli médokon
terjeszthet6 eld. A feltlintetett telefonszam kizarélag altalanos Ugyfélszolgalati tajékoztatast
szolgal.

4. A személyesen k6zo6lt panasz kezelése

A személyesen, irasban kozolt panaszt a Szolgaltat6 — amennyiben annak azonnali
kivizsgaladsa lehetséges — haladéktalanul megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, és annak masolatat a
fogyasztdénak atadja vagy megkaildi.

5. Az irasbeli panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beldl
irasban, indokolassal ellatva megvalaszolja, és a valaszt a fogyaszténak megkuldi. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitadst megindokolja, és t4jékoztatja a fogyasztot a
jogorvoslati lehet8ségekrél.



6. Jogorvoslati lehet6ségek
Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, az alabbi forumokhoz fordulhat:

— a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz;

— a lakoéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez (a békéltetd
testuletek listaja és elérhet6ségei: https://bekeltetes.hu); a Szolgéltatd a békélteté
testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettségét teljesiti;

— birésadghoz, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény és a polgari
perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény szerint.

7. A panaszok nyilvantartasa és megé6rzése

A Szolgaltaté a panaszt és az arra adott valaszt a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV.
torvény 17/A. 8-a szerint 3 (harom) évig 6rzi meg, és azt ezen id6tartam elteltével torli. A
meg6rzés a GDPR (EU) 2016/679 rendelet tarolas-korlatozas elvével désszhangban, a cél
eléréséhez sziikséges ideig torténik.

8. Adatkezelés

A panaszkezelés soran kezelt személyes adatokat a Szolgaltatd a weboldalan elérhetd
adatkezelési tajékoztatojdban foglaltak szerint kezeli.



