ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
fogyasztoi szerz6dések esetén
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

HATALYOS: 2023. 10. 20. napjatol

Szolgaltato, forgalmazo
megnevezeése

Rig6 Teahaz Kift.

Szolgaltatd, forgalmazé székhelye

3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.

Szolgaltato, forgalmazo
cégjegyzekszama

10-09-037660

Szolgaltato, forgalmazo
nyilvantartasba vevé szervének
megnevezeése

Egri Toérvényszék Cégbirésaga

Szolgaltato, forgalmaz6 addészama

27077357-2-10

Szolgaltato, forgalmazé képviseldje

Rigo Istvan és Kassai Zita Uigyvezetok

Szolgaltato, forgalmazd Nemzeti
Elelmiszerlanc- biztonsagi Hivatal
Elelmiszer-feliigyeleti engedély
szama

AA2242796

Szolgaltato, forgalmazo
ugyfélszolgalata

3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.

Szolgaltato, forgalmazo telefonos
elérhet6sége

+36-20/386-04-78

Szolgaltatd, forgalmazé email cime

kapcsolat@holgyitea.hu

Szolgaltato, forgalmazo
tarhelyszolgaltatdja

Sybell Informatika Kft.

Szolgaltato, forgalmazo
tarhelyszolgaltatojanak
székhelye/telephelye

1158 Budapest, Késméark u. 7/b. 2. em.
206.

Szolgéltato, forgalmazo
tarhelyszolgaltatéjanak email cime

info@sybell.hu

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd és a Vasarldo kozott létrejove
szerz6dés lényeges feltételeit.

A jelen ASZF fogyaszt6i - adasvételi - szerz6désekre alkalmazand6, azaz olyan
szerz6désekre, amikor a Vasarlé fogyasztonak mindésiil és a szerzédés célja a
https://holgyitea.hu webaruhdzban - tovabbiakban: webaruhaz - feltiintetett
termék tulajdonjoganak megszerzése. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja
alapjan a Vasarlé abban az esetben tekintendé fogyaszténak, ha természetes
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személy és a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén
kiviil eljarva kot szerz6dést a Szolgaltatéval.

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Vasarlot, hogy

e a szerzBdés a targyi termék, azaz a Vasarld altal megvasarolni kivant termék
vonatkozasaban, az adasvételi szerzédés a jelen ASZF II. pontjaban (a ,Szer-
z6dés létrejotte” cimszd alatt) foglaltak alapjan jon létre a Szolgaltatd és a Va-
sarlo kozott,

e a létrejovd, megkdtendd szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek mindsil, a
szerz6dés kulon nem kerul iktatasra, a vonatkozé szamviteli rendnek megfele-
|6en kezeljuk azokat.

e a Szolgaltat6 rogziti a targyi jogugyletre szerzédésre vonatkoz6 (a szerz6dés
megkotésének idépontjaban hatalyos) ASZF-t (valamint a mar hatalyon kivill
helyezett ASZF-eket), amely(ek) hozzaférhet6(ek) a https://holgyitea.hu/altala-
nos-szerzodesi-feltetelek/ oldalon,

e aszerz6dés nyelve a magyar.

|. Termékek

A Szolgaltatd gyogynovényes teakeverekek internetes kereskedelmével foglalkozik
Magyarorszagon, illetve az Eurdpai Unié tagorszagaiban. A Szolgaltato, az altala
gyartott termékeket webaruhazon keresztil értékesiti a Vasarlok részére.

Nagy hangsulyt fektetink a tanacsadassal kiegészitett értékesitésre, ennek
érdekében kérjik, hogy olvassa at alaposan az altalunk forgalmazott termékhez
kapcsoldédd tealeirast és amennyiben megvalaszolatlan kérdése marad, ugy
keressen benninket e-mailben, vagy telefonon hétk6znap 7.00 6ratdl — 12.00 6raig.

Amennyiben a testi-lelki allapotanak megfelel6 teakészitmény kivalasztasaban
igényli a segitséginket, uagy kérjuk, hogy sziveskedjen Kkitlteni a részletes
allapotfelmér6é keérddiviinket (allapotfelmér6 (rlapot) és ezt a kitoltott Crlapot a
részinkre emailben vagy a kitoltés oldalan keresztil elkildeni. A kit6ltott kérdbiv
tartalma segitségével kovetkeztetni lehet az On testi-lelki allapotara. A testi lelki
allapotnak megfelel6 tea kivalasztasa — amelyben kérésére segitséget nyujtunk -

pedig az On jobbulasat, az 6ngyogyulasi folyamatainak aktivizalodasat segitheti elé.

Természetesen telefonon (a fentiekben mar megjeléltek szerint) és személyesen is
elérhet6ek vagyunk.

Figyelem!
A gyogynovények alkalmazadsa az orvosi terapia mellett, azt kiegészitve

javasolt, tovabba az egészség meglrzését és az déngyodgyulasi folyamatokat
segithetik el6. Gyogynovényes teakeverékeinkkel és életméd tanacsokkal a
szervezet testi-lelki 6ngyoégyitdé- és harmonizalé folyamatait segithetjiik elé, am
ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges gyogyszeres,
illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik. Tobb esetben a
tudomanyos orvoslas sem ismeri a kialakult elvaltozasok, funkcionalis
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zavarok, betegségek és panaszok kivaltd, fenntartd, illetve kiGjité okait. igy
biztos sikert mi sem igérhetiink az egészség helyreallitasa terén.

A jelen ASZF a webaruhazban talalhatd termékek Vasarlo részére torténd
értékesitése révén (azaz a termékekre vonatkozé adasvétel alapjan) a Szerz6dé feleket
megillet6 jogokra, az 6ket terheld kotelezettségekre vonatkozik.

Il. Szerz6dés létrejotte

A SzerzGdés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltiintetésre keriiltek,
valamint a Személyre szabott teakeverékek vonatkozasaban) a Szolgaltatd (webaruhaz)
internetes fellletén a Vasarl6 altal torténé megrendelés leadasaval (kosarba helyezés
majd a megrendelés leadasa) €s a leadott megrendelés Szolgéltatd altal a Vasarld
részere (a Vasarlo altal megadott email cimre) torténd visszaigazolasaval jon létre. A
Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy a megrendelés leadasa, egyben a
jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) Vasarlo altal térténd elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre keriiltek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztil torténjen leadasra a Szolgaltatd részére, amely
esetben a targyi szerz8dés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a Szolgéaltato altal
a Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott ajanlat Vasarld altal térténé
elfogadaséaval jon létre (amely elfogadas a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet).

A webdaruhazban feltlintetett arak a termékek érvényes fogyasztoi arat jelolik.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy az altala megrendelt termék részére
torténd atadasanak a feltétele, a termék vételaranak, a szallitasi dijnak, a jelen ASZF
VI. pontjdban foglaltak szerinti hidnytalan teljesitése.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék vételarat — el6zetes dontése
alapjan —

e készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel), vagy

e Aatutaldssal (el6zetesen)

maédokon tudja teljesiteni a Szolgaltaté részére. Szolgaltaté tdjékoztatja a Vasarlot,
hogy a vételar atutalassal torténé teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar
megfizetésének) az mindstl, ha a megrendelés Szolgaltatd altal torténd
visszaigazolasdban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatd fent megjel6lt (kozolt)
bankszamlajan hianytalanul jovairasra kertil.

lll. Reqisztracid




A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy sem a webaruhéazban térténé bongészés,
informalédés, sem a webaruhaz virtualis kosaranak hasznalata nem koveteli meg az
el6zetes regisztraciot. A webaruhazban térténd vaséarladshoz sem feltétel az el6zetes
regisztracié. Ugyanakkor a webaruhazban lehetéség van regisztraciot kovetéen sajat
profil létrehozasara, adatokkal valo feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgéltatas igénybevételét teszi lehetbvé. Regisztralt felhasznaldink (vasarlink) a
korabbi megrendelés adatainak Gjbdli (automatikus) megadasat meglévé profiladataik
felhasznalasaval egyszerlien és hatékonyabban tudjdk kezdeményezni egy
esetleges Ujbdli vasarlas alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztrald
meg tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlenll sziikséges adatokat: szallitasi
adatokat, szamlazasi adatokat, mindekdzben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a
targyi webaruhaz szerz6dési feltételeit (ASzF) és hozzajarul az Adatkezelési
T4jékoztatd szerinti feltételek mellett a Szolgéltatd személyes adatokkal végzett
adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazashoz
szilkséges, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
adatkezelési tajékoztatbban megjelolt hatarid6 lejartaig tarolja, a Vasarlé email cimét
és telefonszaméat pedig — az esetlegesen szilkségessé vald visszahivasok hatékony
elvégezhetdsége érdekében — a véasarlas igénybevételét koveté 3 évig, illetve az
adatkezelési tdjekoztatoban megjeldlt idotartamig.

V. A megrendelés, a megrendelés modositasa, torlése, adatmddositas

A megrendelés, annak Szolgaltatd altal torténdé jovahagyasat (visszaigazolasat)
kdvet6en elektronikusan mar nem torélhet6. Amennyiben a Véaséarlé maddositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elektronikus és telefonos elérhet6ségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas

”r_

id6pontjat megel6z6 munkanapon 9.00 éraig.

A kosar tartalma barmikor moédosithatd: +/- jelekkel a kosarban lévd termék
darabszama valtoztathat6. A termék sor el6tt 1év6 egyértelm( voréds x-szel torélhetd
a rendelés alatt allo terméksor teljes egészében. A szallitas helye - hazhoz vagy
postapontra, postara - atkattinthatd. (Kék potty jelzi az aktiv szallitdsi helyet —
szokason alapul6 elfogadott, atlathato jeldlés.)

A Tovabb a pénztarhoz gomb utan (Pénztar oldal) a szamlazasi adatok és a
széllitasi adatok kitolthetéek és moddosithatéak - zOld potty jelzi az aktiv fizetési
modot. Amennyiben ez utan is szeretné a vasarlé a kosar tartalmat modositani, a
vasarlas folytatasa gombra Kkattintva tudja ezt megtenni: igy tud visszalépni a
valasztott termékeket és azok darabszamait tartalmazo lapra, a kosarba, s ott Ujra
maodosithat - akarhanyszor.

A Pénztar oldalon kitdltés utan is médosithat6 a szallitas/fizetés modja a személyes
adatok (szallitasi és szamlazasi is). Ha mar nem szeretne médositani sem a kosar
tartalman, sem a személyes adatain, sem a szallitasi / fizetési médon, az ASZF és
az Adatkezelési Tajékoztatd elolvasasa / ennek pipaval torténd elfogadasa utan a



Megrendelés elkiuldése gombra kattintva adhatja le, véglegesitheti megrendelését, a
megrendelés elkiildése fizetési kbtelezettséggel jar.

Ha ez el6tt Ujra médositana az atvétel helyét - s nem hazhoz kéri pl., akkor a
Valassz egy atvételi helyet gomb ott lesz folyamatosan, erre kattintva megjelenik a
térképes atvevlOhely-valasztd, azaz modosithat. Ha masik atvételi helyet szeretne
(masik postat, postapontot, postapartnert - mert mar egyet valasztott), akkor a
Modositas gombra kattinthat.

Amennyiben elkildte megrendelését, és modositast kezdeményez: az
kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimre kérjuk irjon Gzenetet err6l, modositsa
megrendelését e-mailben, megadva az Uj adatokat, melyre mihamarabb, de 48 6ran
belil mindenképp valaszolunk. Ha barmi probléméat észlel, vagy atmeneti
nehézségbe utkozik: nyugodtan irjon e-mailt rendelésérdl az
kapcsolat@holgyitea.hu e-mail cimre. A rendelés elkildése utan egyébként a
Kb6szbnjiik, rendelésed rogzitettiik megjelené oldalon és a kapott e-mailben is
ellendrizheti a megrendelésének minden egyes adatat és ez utan is
kezdeményezhet moédositast e-mailben, melyre mihamarabb, de 48 éran belll
valaszolunk.

V. Jogi kitelezettséqg vallalas

A Szolgéltatd betart minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettséget. igy példaul a
tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. (Il 26.) Korményrendelet
elallasi joggal kapcsolatos szabalyait, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézéséenek

eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait.

A Szolgéltatd a kellékszavatossag, a termékszavatossag jelentésérél a jelen ASZF
mellékletét képez6 tajékoztatoban tajékoztatja a Vasarlokat.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrdl
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek indit6ja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmeril a gyanu, hogy sorozatosan valotlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarld, Ugy a Szolgaltatd ezen Vasarlét rendszerébdl, a
webaruhazbdl atmenetileg, vagy — egyoldalian meghozott dontése alapjan - végleg
kitithatja, kizarhatja, ennek kdvetkezményeként nem teljesiti az &ltala leadott
rendeléseket.

A Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a vasarloi megrendelés
leadasat kovetd 48 oran belil a Szolgaltatdo nem igazolja elektronikusan vissza a
targyi megrendelést a Vasarld részére, gy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo)
szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a jelen
bekezdésben megjel6lt esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatot nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerz6dés létrejéttének elmaradasara tekintettel).
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VI. Termék atadasa, atvétele, szallitdsa

Py

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék Vasarlo részére tortéend atadaséra
kizarélag abban az esetben kertl sor, ha a Vasarld a termék vételarat és a szallitasi
dijat a termék atadasanak id6pontjaig hidnytalanul teljesitette a Szolgaltatdé (vagy a
Szolgéltat6 jogan a kézbesits, futar) részére.

A megrendelt termék atvetelére sor kerilhet:

» MPL futar atjan térténd kézbesitéssel (+MPL csomagkiildé automata + postan marado
csomagként, PostaPontokon keresztil)

A termékek megvasarolhatéak a viszonteladéinknal is, akiknél az aktudlis készletrdl,
nyitvatartasrol keérjuk tajékozédjon a weboldalon feltintetett elérhet6ségeiken.

https://holgyitea.hu/hol-kaphato/#viszonteladok-listaja

A webshopban megrendelt termék nem kérhetd a viszonteladdkhoz, ott azt nem
lehet atvenni.

Amennyiben a megrendelt termék atadadsara MPL futarszolgalat atjan (+MPL
csomagkildé automata + postan maradé csomagként, PostaPontokon keresztill) torténd
kézbesitéssel kerll sor, ugy Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt terméket —
amennyiben a megrendelt termék készleten van - a szerzGdés létrejottét kovetben
legfeljebb 3 munkanapon belll a Vasarld igényének (a megrendelésben régzitetteknek)
megfeleléen a futarszolgalatnak atadja.

Hazhozszallitas MPL futarral: brutt6 1600 Ft, MPL Csomagautomatdba szallitas:
brutté 990 Ft, MPL CsomagPontra (MOL, Coop, MediaMarkt stb) szallitas: brutté 990
Ft, MPL Postan maradé: brutté 990 Ft. Utanvét dija: 350 Ft.

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakildott csomag esetén a visszaszadllitds dija a Vasarlét (megrendel6t)
terheli. A csomag Vasarlé részére torténé ujra, ismételt elkiildésére kizardlag a
mar eszk6zolt visszaszallitas és az ismételt kiszallitas egyittes ellenértékének
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a Szolgaltato részére el6re (azaz el6zetesen) torténé atutalasa esetén keriilhet sor!

Széllitast (Magyar)orszag egeész tertletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakds, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriletén barmilyen
szallitasi cim megadhatd. A szdllitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi
cimként azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a Vasarl6 nagy valészinlséggel
tartézkodik a szallitds varhato id6pontjaban.

A kézbesités, hazhozszdllitas dija - amennyiben el6zetesen nem Kkeriilt
megdfizetésre - Ujabb atutalast igényel vagy utanvét esetén a termék araval
egyiitt a helyszini kézbesitéskor fizetendé. A kézbesités, hazhozszallitas dija
minden esetben a Vasarlét terheli. A Vasarlé a termék szallitasi koltségét (és a
szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag magyar forintban fizetheti meg.
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A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjelolt Vasarlo, illetve az aldbbiakban megjel6lt alakban és
tartalommal kiallitott meghatalmazéas Gtjan a meghatalmazott veheti at.

A Vaséarlo
e teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban Kkiallitott (azaz két tani nevét,
lakcimét, személyi azonositd okmanyanak azonosité jelét, szamat tartalmazo és a két tan(
altal kék tollal alairt),
e a megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé

meghatalmazas 0tjan kijelolhet harmadik szemeélyt (meghataimazott) a termeék
atvételére.

A Vasarl6 altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult
a termék atvételére, ha a meghatalmazéassal rendelkezik.

Szolgaltaté felhivia a Vasarlé figyelmét, hogy postai kézbesités esetén
kizarélag a posta altal elfogadott, rendszeresitett, alairt (a posta altal el6irt médon
kitéltétt és alairt) meghatalmazds nyomtatvany uatjan van lehet6ség a termék
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harmadik személy (meghatalmazott) altal torténé atvételére!

A Vasarlo (fogyaszto) esetleges panaszat azonnal megvizsgaljuk és szikség szerint
orvosoljuk. Ha a Vasarl6 (fogyasztd) a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatdé a Vasarlot (fogyasztot) irasban tajékoztatja, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdosag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. (Részletesen ez megtalalhato: a jelen ASZF XIX. fejezetében.)

VIl. Fotd megjelenés

A Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a weboldalan szerepl termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a foton
abrazolt megjelenéstdl.

VIII. Hibas teljesités

A Szolgéltaté tajékoztatja a Vasarldt, hogy a Szolgéaltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben (a
Szolgaltatdé honlapjan a targyi termék vonatkozdsdban megjeldlt tulajdonsagoknak: gondosan
valogatott, apritott, szaritott névényi részek) vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelIményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Vasarlé6 a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét a vonatkozé jogszabalyi eléirasnak
megfeleléen, hogy az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
koéveté hat hénapon beliil a termékben a Vasarlé altal felismert hiba mar a



teljesités (a termék Vasarlé részére térténd atadasanak) idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
6sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szoldé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv
szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingé dolog
hib4ja miatt a fogyaszto (vasarlé) a Polgéari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) €rvényesit.

Tajékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a
Polgari Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
dolog gyartojara is megfeleléen alkalmazni kell.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzddés megkotését a fogyasztonak
(Vasarlonak) kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszto (vasarlé) bemutatja.

A Szolgaltat6 a fogyasztdé (vasarls) néla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd (vasarlé) nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy
hozzajarul a jegyz6kbnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltatd altal a fogyasztdé (vasarlé) részére eladott termék
megnevezeseét, vételarat,

c) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a fogyasztd (vasarlo) altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Amennyiben a Szolgéltatd a fogyasztd (vasarlo) szavatossagi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté moédon értesiti a fogyasztot
(Vasarlot).

A Szolgéltatd a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlinteti

a) a fogyasztd (vasarlo) nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,



c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztd (vasarlo) a kijavitott terméket (azaz a
Szolgaltatd gyakorlata alapjan az ), kicserélt terméket) atveheti.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrdl felvett
jegyz6konyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossag

A Vasarlot megillet6 kellékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

X. Termékszavatossag

A Véasarlot megilletd termékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

Xl. Jotallas

A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot, hogy a termékekre nem all fenn kotelez6 jotallas
és ilyet a Szolgéltatd sem vallal.

Xll. Kartéritési igény

A Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a Vasarlonak a termék hibas
teljesitésébdl ereddéen kara keletkezik, Ugy a Szolgaltatd (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlonak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdl eredd karat, kivéve, ha a
Szolgéltatd a hibas teljesités okan fenndlld felel6sségét kimenti. Ezen kartéritési
igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beltl éval
el.

,,,,,

az ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogaskéent akkor is
érvényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévdilt.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlékat, hogy a kartérités jogcimen fennallé
felelésségét, annak mértékét, 6sszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlé altal
a Szolgaltatéoval szemben érvényesithetdé kartérités 6sszege nem haladhatja
meg az érvényesitett karral okozati 6sszefiiggésben allé, a Vasarlé altal
megrendelt, illetve vasarolt termék vételarat (fogyasztéi arat), kivéve a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelésség esetét.
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Xlll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasarlo altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal tortén6é megszerzését harmadik személy joga akadélyozza, a Szolgéltatd a
Vasérlé felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Véasarlo altal biztositott hatarid6 eredmeénytelentl telik el, a Vasarld jogosult a
termékre vonatkozo szerz6déstdl elalini és figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést
kovetelni.

XIV. A Vasarlé indokolas nélkili elallasi joga

A Vasarlo a termék megrendelését kovetéen a termék atvételéig, tovabb a termék
atvételét kévet6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a jelen ASZF alapjan
megkotott szerzdédéstsl. Az eléllas (felmondas) részletes ismertetése a ASZF
mellékletében talalhato.

A Vasarl6 az eldllasi jogat
a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltérd
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér§ harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A Szolgaltaté felhivja figyelmet, hogy a Vasarlé6 olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak NEM gyakorolhatja a fentiekben részletezett elallasi jogot!
Szintén nem gyakorolhatja a Vasarlé a fentiekben részletezett elallasi jogat
olyan termék tekintetében, amelynek ara a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhatd, a pénzpiac fentiekben megjel6lt 14 napos hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fiigg!

A Véséarld az atvétel datuméat kézbesités esetén a postai csomagjegyzékkel, a
futarszolgdlat altal kiallitott dokumentummal, személyes atvétel esetén az atadas
atvételi dokumentummal koteles és jogosult bizonyitani.

Véasarl6 a jelen pontban koérillirt eldlldsa esetén, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus aton kildétt levél Gtjan)
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a Szolgaltatd székhelyére, vagy email cimére. A jelen pontban korulirt elallasa
esetén a Vasarlo koteles kitolteni az elallasi nyilatkozatot (amelyet az 1. sorszamu
mellékletben ismertetett sablon alapjan is megtehet), amelyet kbteles a Szolgaltatd
részére hataridében emailben (vagy postai aton) megkuldeni.

A Vasarld jelen pont szerinti elallasa esetén a Szolgaltatdé koteles a Vasarlé altal
kifizetett vételar teljes dsszeget és az esetlegesen a termék Vasarlo részeére torténd
kézbesitésével kapcsolatosan felmerilt, a Vasarlé altal medfizetett fuvarozasi

koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarl6 a
Szolgaltato altal felkinalt, 'legolcsébb szokédsos” fuvarozési modtél eltéré fuvarozési modot valasztott)

s

legkés6bb az elallas jelen ASZF szerinti kdzlését és a termék visszaszolgaltatasat
kovetd 14 (tizennégy) napon belll a Vasarlénak visszatériteni.

A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vaséarl6 més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és ezen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

XV. Hirlevél

A Szolgéaltatdé gyogynovényekhez és teakeverékekhez kapcsolédd témakban
id6szakosan tudnivalokat, hireket, ajanlatokat, akcidkat oszt meg hirlevelezésre
feliratkozott felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek form4jaban, amit a cimzett
email fiokjaba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkoz6 nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartaimanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kovetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sitd emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhat6 linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas meger@sitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,
a feliratkoz6 nevével és email cimével egyitt 30 nap mulva automatikusan toéroljik a

hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznélé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XVI. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian modositsa. Az ASZF és annak
mindenkori médositasa a https://holgyitea.hu/ weboldalra torténd feltbltéssel, azaz a
weboldalon torténé kozzétételekor lép hatalyba. A mddositott ASZF rendelkezéseit a
Szolgéltatd a weboldalara torténd feltoltését kovetéen igénybevételre kerild
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szolgéltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti irdnyadonak, azaz ezen
idépontot kovetben létrejott jogviszonyokra alkalmazandd. A Szolgaltatd nem
jogosult az ASZF-et visszamenéleges hatéllyal egyoldalian modositani (azaz minden
esetben a targyi termékvasarlas megkétésének id6pontjaban feltdltott ASZF rendelkezései az
iranyadoak a felek jogviszonyéara), kivéve, ha a szerz6dd felek (a Vasarlo és a Szolgaltatd),
azaz mindkét fél kozos akarattal maodositidk a jogviszonyra vonatkozé
megallapodasukat.

XVII. Adatvédelem

A Szolgaltaté tajékoztatia a Vasarlét, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol” szé6l6 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben Kkorulirt szolgaltatas
nyujtaséra iranyulo szerzdédés létrehozésa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint a
szerz8désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbél a Szolgéltatd
kezelheti a szolgaltatast igénybe vevOk (Vasarlok) azonositasahoz szikséges
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat, valamint a kapcsolattartast
szolgal6 adatokat. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgéltatas nyujtasa
céljabol a fentieken tul kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas
nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A Szolgéltato tajékoztatja a
Vasarldkat, hogy a személyes adatokat a szolgaltatas nyuljtasahoz és a fent megjelolt
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenil szikséges
mértékben és ideig kezeli. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy biztositia a
Véasarlok részére, hogy a Vasarlok a szolgaltatds igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a Szolgéaltaté mely adatkezelési
célokbdél mely adatfajtdkat kezel. Szolgaltatd tdjékoztatjia a Vasarldkat, hogy
adatvédelmi tdjékoztatdja a weboldalon megtekinthetd, és a megrendelés Szolgaltato
részére torténd leadasa, a Szolgaltaté részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatoval
torténd szerz6déskotés egyben az adatvédelmi tdjékoztatd megismerését,
elfogadaséat eredményezi.

XVIII. A Szolgaltato felelésségének korlatozasa

A Szolgaltatd kizarja kartéritési felel6ésségét a termékek nem megfelel6, nem
rendeltetésszerl hasznalatabol, a hasznalati, felhasznaldsi elGirhsok be nem
tartdsabol ered6 karok vonatkozasaban. A Szolgaltaté kartéritési feleléssége — a
fentiekben mar rogzitetteken tal - jogcimtdl figgetlenlil minden esetben legfeljebb a
Véasarlo altal megrendelt, részére értékesitett termék vételaraig (fogyasztéi araig)
terjedhet. Szolgaltatd kizarja felelésségét az un. kovetkezmény karok
vonatkozasaban. Szolgéltatd kizarja felel6sségét az esetleges szallitasi késedelem
esetére.
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Az irdnyado jogszabalyok adta keretek kozoétt a Szolgéaltatd nem vallal felel6sséget
az éltala Uzemeltetett weboldal és annak tartalmanak felhasznalasdbdl, az ahhoz
valé hozzaférésbdl, illetve a felhasznaldas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd
kozvetlen, kbzvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kdzott a
vagyoni kart, Gzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az
elmaradt hasznot.

A Szolgaltatd nem szavatolia a weboldal mikddésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktdl mentes, amely a Vasarlok
szamitégépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgéltat6 nem vallal
felel6sséget, szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarl6 szamitdogépével és
programjaival a weboldal probléma nélkil hasznalhatd, mint ahogy azt sem, hogy a
weboldal barmikor (vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérhetd.

A fentiekben részletezett felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan
okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito

szerz6désszegéseért valo szolgaltatoi felelésségre.

XIX. Jogérvényesitési lehet6ségek, panaszkezelési lehetdségek

Panaszaival és vitarendezés érdekében Ugyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol
mindent elkévetunk azert, hogy a problémakat megoldjuk es a vitas kerdéseket
rendezzuk. Irasbeli panaszat, irasban, kovethetdé médon (szamlazasi cimére feladott

YO

levélben) legkésbbb a panasz beérkezését kdveté 30 napon belll megvalaszoljuk.
Ugyfélszolgalati elérhetéségeink:
¢ Rig6 Teahaz Kft.
Postazasi cim: 3300 Eger, Térvényhaz utca 25. 2.
Telefonszam: +36-20/386-04-78

E-mail: kapcsolat@holgyitea.hu

Ugyfélszolgalatunk munkanapokon 7 és 12 éra kdzott all rendelkezésiikre.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vaséarldé kozoétt esetlegesen fenndlld vita, jogvita a
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezédnek, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

» Fogyasztévédelmi Hatdsagnal: a fogyaszté (vasarls) a lakOhelye szerint

illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
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Békéltetd testuletnél: a termékek mindségével, biztonsagossdgaval és a

termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével, teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon Kkivili, békés
rendezése céljabdl a Vasarld eljarast kezdeményezhet a Heves Megyei
Békélteté Testllet (cim: Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, 3300
Eger, Hadnagy u. 6. fszt., telefon: (36) 416-660, e-mail: bekeltetes@hkik.hu),
vagy a lakdhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet el6tt, vagy az aldbbiakban
megjeldlt barmelyiknél:

0 Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Baranya
Varmegyei Békéltetd testllet 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Bécs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkddtetett
Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteté Testiilet 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4., 6001 Kecskemét Pf. 228.

o Békés Varmegyei Békéltetd Testllet 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

o Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testilet 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

0 Budapesti Békéltetd Testllet1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

0 Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet§ Testllet 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12.

o Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet, 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.

o Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet 9021 Gybr, Szent
Istvan at 10/a.

o Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testllet Székhely: 4025 Debrecen,
Pet6fi tér 10. Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-
15.

o Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet, 5000 Szolnok,
Verseghy park. 8.

o Koméarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testllet, 2800 Tatabanya,
FG tér 36.

o Nograd Varmegyei Békélteté Testllet, 3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja
4. fsz 14.

0 Pest Varmegyei Békéltetd Testilet székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint utca 25. IV/2. 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

o Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal muikodtetett Somogy
Varmegyei Békéltet6 Testulet 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

o0 Szabolcs-Szatméar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet, 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

o Tolna Megyei Békéltetd Testllet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

o Vas Varmegyei Békéltetd Testilet, 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

o Veszprém Varmegyei Békéltet§ Testilet, 8200 Veszprém, Radnoti tér
1. Pf.: 220

0 Zala Varmegyei Békéltet6 Testllet, 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Bir6séagi eljarasban: amennyiben a Vasérlé a Szolgaltatoval szemben fennalld
jogvitdbdl szarmazd kovetelését birdsag elbtt kivanja érvényesiteni, erre
polgari eljaras keretében van lehetdsége a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.), valamint a Polgéri Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
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CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfeleldéen, lakohelye szerint illetékes
és hataskorrel rendelkez6 Jarasbirosag, illetve Torvényszék el6tt.

e ODR link: az online vitarendezési platform is rendelkezésukre all, melyhez
szlikséges vallalkozasunk e-mail cime is: kapcsolat@holgyitea.hu
Az online vitarendezési platform felhasznalhatd a vitas keérdések
rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform felhasznalhaté az
online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak
rendezéséhez.
ODRYIink:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=HU

XX, Ertesitések

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a kozéttik a jelen ASZF-nek megfeleléen
létrejott jogviszony alapjan, vagy azzal dsszefliggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkildeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarl6 (kézbesitési) adatainak pedig a
Véasarlo altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
mindésulnek.

A Szerz6d6 felek (azaz a Szolgaltato és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési id6pontjanak e-mail esetén az email elkildésének idépontjat, ajanlott
tértivevényes postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél) atvételének
id6pontjat, ajanlott postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél)
feladasatdl szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kdzzétett informaciok esetén a
kozzététel (azaz a weboldalra térténé feltoltés) napjat tekintik.

XXI. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarl6 és a Szolgaltaté
kozott Iétrejott szerzddés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen Kkivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithet6ségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné
valik, olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az Ujonnan
beépitett, alkalmazand6 rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az
ervénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerzédéses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszer( legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.
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XXIl. Zaré rendelkezés

A Szolgaltatd és a Vasarld kozott fennallé jogviszonyra kizardlag a Magyar
Koztarsasag joga alkalmazhat6. Az esetlegesen felmertld jogvitakat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kételesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, a tavollévik kozott kotott szerzGdésekrdl
sz0lo 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi es jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait és

az egyeb vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket tekintenek iranyadonak.

Melléklet:
1. sorszam alatt:  Elallasi/felmondasi tajékoztato, minta,
tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol,

1. sorszamu melléklet

Elallasi-/IFelmondasi tajékoztaté
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfelelé6en

ElallasilFelmondasi jog

On az aru, a termék megrendelését kovetéen az aru, termék atvételét megel6zéen,
és az aru, termék atvételét kovetd 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e
szerz6déstdl. Elallasi jogat tehat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmaz6é egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kildétt levél atjan) a Szolgaltaté cimére.

Ebbdl a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elallasi-/felmondésinyilatkozat-mintat is.
On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt (az aru, termék atvételét kovet6 14. nap lejarta el6tt) elkildi

elallasi/felmondasi nyilatkozatét.

Amennyiben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat s a nyilatkozatot a fentiek szerint
kozli a szolgaltatbval, On koteles aru, termék Szolgaltaté részére torténd
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visszaklldésére a sajat koltségén. Az aru, termék visszakildésére nyitva allé 14
napos hataridé az adasvételére irdnyul6 szerzddés esetében:

e attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.”;

e tObb &ru szolgaltatdsakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
az utolso arut atveszi.”;

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgéltatasakor: ,amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy da-
rabot atveszi.”;

e aru meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgéaltatasara vonatkozo
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi

az elsd arut.”
A hatarid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az arut.

A Szolgéltato tajékoztatja Ont, hogy a szolgaltatd a visszafizetési kotelezettségét,
azaz a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut,
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozul a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

On, azaz a fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredé értékcsok-
kenésert felel, azaz koteles megtériteni a Vallalkozas részére a miikbdés megallapi-
tasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredé értékcsokkenést.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl elté-
ré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket.

Az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét On viseli.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsObb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzgjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag

Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

On csak az aru jellegének, tulajdonséagainak és mikodésének megallapitasahoz
szliikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem
felel a fogyaszt6 az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. 8§ (1) bekezdésének i)

pes

pontjaban elGirt tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget.
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,Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfelel6en

Alulirott — ........................ Vasarlo  kijelentem(k), hogy gyakorlom az
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi aru, termék adasvételére iranyuld szerzédés
tekintetében:

Szerzbdéskotés idépontja/atvétel idépontja: ................

Fogyaszto (Vasarlo) neve: ..............

Fogyaszto (Vasarlo) cime: ...............

A fogyaszto (Vasarld) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Tajékoztatd a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgaltato6 hibas teljesitése esetén a szolgalatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossaqi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On Aaltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a szolgéltat6 szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a szolgaltat6 koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
vagy — végs0l esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Fogyasztd és szolgaltaté kozotti —
ingé dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld6 — szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas koltsegere
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltato okot adott.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossaqgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hénapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a Kkellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket a szolgdlatotdl vasarolta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termekszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6é altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd Aaltali forgalomba hozatalatol

szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége

alol?
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A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Eger, 2023. 10. 20.



