ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgaltaté megnevezése | Rig6 Teahaz Kift.

székhelye 3300 Eger, Toérvényhaz utca 25. 2.
cégjegyzékszama 10-09-037660

adoszama 27077357-2-10

képviseldje Rigo Istvan és Kassai Zita ugyvezet6k
ugyfélszolgalata 3300 Eger, Toérvényhaz utca 25. 2.
telefonos elérhetésége +36 20/386-04 78

email cime atermeszeterejevel@gmail.com

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd és a Vasarld kozott létrejovd
szerzO6dés lényeges feltételeit.

I. Termékek

A Szolgaltatd gyoégyndvényes teakeverékek internetes kereskedelmével foglalkozik
Magyarorszagon, illetve az Eurdpai Uniod tagorszagaiban. A Szolgaltatd, az altala
gyartatott termékeket webaruhazon keresztul - https://holgyitea.hu/ - értékesiti a
Vasarlok részére.

Nagy hangsulyt fektetink a tanacsadassal kiegészitett értékesitésre, ennek
érdekében kérjuk, hogy olvassa at alaposan az altalunk forgalmazott termékhez
kapcsolédo tealeirast és amennyiben megvalaszolatlan kérdése marad, ugy
keressen benninket e-mailben, vagy telefonon hétkdznap 7.30 ératdl — 14.00 éraig.

Amennyiben a testi-lelki allapotanak megfelel6 teakészitmény kivalasztasaban
igényli a segitségunket, ugy kérjuk, hogy sziveskedjen kitolteni a részletes
kérdbivinket és a kitoltott kérdbivet a részinkre email-ben elkuldeni. A kitoltott
kérd6iv tartalma segitségével kdvetkeztetni lehet az On testi-lelki allapotara. A testi
lelki allapotnak megfeleld tea kivalasztasa — amelyben kérésére segitséget nyujtunk -
pedig az On jobbulasét, az dngyodgyulasi folyamatainak aktivizalodasat segitheti el6.

Természetesen telefonon (a fentiekben mar megjeldltek szerint) és személyesen is
elérhet6ek vagyunk.

Figyelem!
A gyogynovények alkalmazasa az orvosi terapia mellett, azt kiegészitve

javasolt, tovabba az egészség megorzését és az ongyogyulasi folyamatokat
segithetik el6. Gyogynovényes teakeverékeinkkel és életméd tanacsokkal a
szervezet testi-lelki 6ngyogyité- és harmonizalé folyamatait segithetjiuk el6, am
ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges gyoégyszeres,
illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik. Sok esetben a
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tudomanyos orvoslas sem ismeri a kialakult elvaltozasok, funkcionalis
zavarok, betegségek egyéb szakorvosi kivaltd, fenntarto, illetve kiujitdo okait.
igy biztos sikert mi sem igérhetiink az egészség helyreallitasa terén.

A jelen ASZF a webaruhdzban taldlhaté termékek Vasarld részére torténd
értékesitése révén (azaz a termékekre vonatkozé adasvétel alapjan) a Szerz6d6 feleket
megillet6 jogokra, az ket terheld kotelezettségekre vonatkozik.

Il. Szerz8édés létrejotte

A Szerz8dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltiintetésre keriiltek) a
Szolgaltatd (webaruhaz) internetes fellletén a Vasarld altal torténé megrendelés
leadasaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) €s a leadott megrendelés
Szolgaltatd altal a Vasarld részére (a Vasarlo altal megadott email cimre) torténd
visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a
megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) Vasarlo
altal torténé elfogadasat jelenti.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre keriltek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztul torténjen leadasra a Szolgaltatd részére, amely
esetben a targyi szerz8dés (a jelen ASZF-ben régzitett feltételek mellett) a Szolgaltatd altal
a Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott ajanlat Vasarlo altal torténd
elfogadasaval (e-mailen térténé visszaigazolasaval) jOn létre.

Az webaruhazban feltintetett arak a termékek (érvényes) bruttd arat jeldlik. A
Szolgaltatoé tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az webaruhazban, vagy az elektronikusan megklldott ajanlatban a
Szolgaltato a termék elkuldése el6tt egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)
felveszi a kapcsolatot a Vasarléval. A kapcsolatfelvételt kovetéen a targyi
megrendelést a Szolgaltatd mindaddig nem tekinti érvényesnek, hatalyosnak,
ameddig a tényleges, valés ar elfogadasa vonatkozasaban a Vasarlé egyértelmien,
elektronikusan megtett nyilatkozatban nem nyilatkozik a Szolgaltaté részére.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarldt, hogy az altala megrendelt termék részére
torténd atadasanak a feltétele, a termék vételaranak a jelen ASZF VI./ pontjaban
foglaltak szerinti hianytalan teljesitése.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék vételarat — el6zetes dontése
alapjan —

készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel), vagy

atutalassal (el6zetesen)

tudja teljesiteni a Szolgaltatdé részére. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a
vételar atutalassal torténd teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar
megfizetésének) az mindsul, ha a megrendelés Szolgaltatd altal torténd



visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatd fent megjeldlt (kozolt)
bankszamlajan hianytalanul jévairasra kerdl.

lll. Reqgisztracid

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy sem a webaruhazban térténé bongészés,
informalédas, sem a webaruhaz virtualis kosaranak hasznalata nem koveteli meg az
elézetes regisztraciét. A webaruhazban térténd vasarlashoz sem feltétel az el6zetes
regisztracié. Ugyanakkor a webaruhazban lehetéség van regisztraciot kovetéen sajat
profil létrehozasara, adatokkal valé feltltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgaltatas igénybevételét teszi lehetévé. Regisztralt felhasznaldink (vasarloink) a
korabbi megrendelés adatainak ujbdli (automatikus) megadasat meglévd profiladataik
felhasznalasaval egyszerlen és hatékonyabban tudjak kezdeményezni egy
esetleges Ujbdli vasarlas alkalmaval. A regisztracidos folyamat soran a regisztrald
meg tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlenll szikséges adatokat: szallitasi
adatokat, szamlazasi adatokat, mindekézben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a
targyi webaruhaz szerzédési feltételeit (ASzF) és hozzajarul az Adatkezelési
Tajékoztatd szerinti feltételek mellett a Szolgaltatd személyes adatokkal végzett
adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt, hogy a Vasarlo altal megadott email cimét és
telefonszamat — amennyiben az a GDPR hatalya ala tartozik - az esetlegesen
szlkségessé valo visszahivasok hatékony elvégezhet6sége érdekében vasarlas
igénybevételét kovetd 3 évig 6rzi.

V. A megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés, annak Szolgaltaté altal térténd jovahagyasat (visszaigazolasat)
kovetben elektronikusan mar nem torolhet6. Amennyiben a Vasarl6 mddositani,
illetve tordlni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elektronikus és telefonos elérhet6ségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas
idépontjat megel6z6 munkanapon 9.00 6raig.

V. Jogi kotelezettséq vallalas

A Szolgaltaté betart minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettséget.

A Szolgaltaté a kellékszavatossag, a termékszavatossag jelentésérél a jelen ASZF
mellékletét képezb tajékoztatdban tajékoztatja a Vasarldkat. A Szolgaltato felhivja a
Vasarlé figyelmét, hogy a termékkel kapcsolatban szavatossagi jogosultsaga
keretében a csere és az elallasi jog gyakorlasara jogosult, egyéb szavatossagi
jog nem illeti meg!



A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrél
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek inditéja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmerlil a gyanu, hogy sorozatosan valdétlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarlo, ugy a Szolgaltatdé ezen Vasarlét rendszerébdl, a
webaruhazbdl atmenetileg, vagy — egyoldalian meghozott dontése alapjan - végleg
kitilthatja, kizarhatja.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarloét, hogy amennyiben a vasarléi megrendelés
leadasat kovetd 48 oran belul a Szolgaltatd nem igazolja elektronikusan vissza a
targyi megrendelést a Vasarlo részére, ugy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo)
szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatia a Vasarlét, hogy a jelen
bekezdésben megjeldlt esetben sem a Vasarldt, sem a Szolgaltatét nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerzédés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldt, hogy a termék Vasarlo részére torténd atadasara
kizar6lag abban az esetben kerll sor, ha a Vasarlé6 a termék vételarat a termék
atadasanak id6pontjaig hianytalanul teljesitette a Szolgaltatd (vagy a Szolgaltato jogan a
kézbesité, futar) részeére.

A Vasarl6 a megrendelt termék atadas-atvételekor, kézbesitésekor (futar,
kézbesité utjan torténé kézbesitésnél) koteles megvizsgalni a termék csomagolasat,
illetve magat a terméket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az atadaskor a terméken,
vagy annak csomagolasan észlelt sérulés esetére kérje jegyzékonyv felvételét!

Kérjiik, hogy amennyiben a termék csomagolasa nedves, gylirott, vagy azon
egyéb jellegii sériilést tapasztal, a csomagot, a terméket NE VEGYE AT! Ezen
esetekben kérje jegyzékonyv felvételét, amelyben pontosan, egyértelmiien
rogzitésre kell, hogy keriiljon a termék csomagolasan tapasztalt rendkiviili
allapot.

Tajékoztatjuk, hogy a fentiek okan utélagos, jegyzékonyv nélkiuli reklamaciét
nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor kerulhet:
+ személyes atvétel utjan,
« MPL futar dtjan torténé kézbesitéssel (+MPL csomagkiildé automata + postan maradd
csomagként, PostaPontokon keresztiil)
A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltatd

3300 Eger, Toérvényhaz utca 25. fszt. 2. szam alatt taldlhaté Ggyfélszolgdlatan, a
Szolgaltatoval el6zetesen e-mailen vagy telefonon egyeztetett idépontban kerilhet

sor. Személyes atvétel esetén a Vasarl6 a megrendelt termék vételarat vagy



el6zetesen atutalassal, vagy a termék atvételével egy id6ben, egy 0Osszegben,
készpénzben koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

Amennyiben a megrendelt termék atadasara MPL futarszolgalat utjan (+MPL
csomagkiildd automata + postdn maradé csomagként, PostaPontokon keresztil) torténd
kézbesitéssel kerul sor, ugy Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelt terméket —
amennyiben a megrendelet termék készleten van - a szerzddés létrejottét kovetd
legfeljebb 3 munkanapon belll a Vasarlé igényének (a megrendelésben régzitetteknek)
megfelel6en a futarszolgalatnak atadja.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltatd részére
visszakiildott csomag esetén a visszaszallitas dija a Vasarlot (megrendel6t)
terheli. A csomag Vasarlé részére torténd ujra, ismételt elkuldésére kizarélag a
mar eszkozolt visszaszallitas és az ismételt kiszallitas egyiittes ellenértékének
a Szolgaltato részére eldre (azaz elézetesen) torténd atutalasa esetén keriilhet sor!

Szallitast (Magyar)orszag egész teruletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakas, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teruletén barmilyen
szallitasi cim megadhato. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi
cimként azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a Vasarl6 nagy valészinlséggel
tartozkodik a szallitas varhato idépontjaban.

A kézbesités, hazhozszaillitads dija — amennyiben el6zetesen nem kerult
megfizetésre - mindig a termék atvételekor, a helyszinen fizetendd. A
kézbesités, hazhozszallitas dija minden esetben a Vasarloét terheli. A Vasarlé a
termék szallitasi koltségét (és a szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag
magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamlaban megjelolt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjelolt alakban és
tartalommal kiallitott meghatalmazas utjan a meghatalmazott veheti at.

A Vasarlo
telies bizonyitdé ereji maganokirati formaban Kkiallitott (azaz két tanu nevét,
lakcimét, személyi azonosité okmanyanak azonosité jelét, szdmat tartalmazo6 és a két tanu
altal kek tollal alairt),
a megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazoé

meghatalmazas utjan kijelolhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termeék
atvételére.

A Vasarl6 altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult
a termék atvételére, ha a meghatalmazassal rendelkezik.

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy postai kézbesités esetén kizarélag a
posta altal elfogadott, rendszeresitett, alairt (a posta altal elirt médon kitéltétt és



alairt) meghatalmazas nyomtatvany utjan van lehetéség a termék harmadik
személy (meghatalmazott) altal torténé atvételére!

VII. Fotd megjelenés

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy a weboldalan szereplé termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a fotdon
abrazolt megjelenéstal.

VIII. Hibas teljesités

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Szolgaltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben (a
Szolgéltatd honlapjan a targyi termék vonatkozdsdban megjeldlt tulajdonsagoknak: gondosan
vélogatott, apritott, szaritott ndvényi részek) vagy a jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatdé, ha a Vasarlé a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a Szolgaltatoval
kozolIni.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését, a hiba fennallasat,
stb. a Polgari Toérvénykdonyv rendelkezéseinek megfeleléen a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A Szolgaltatd a Vasarlé nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékdnyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a Vasarldo nevét, cimét (székhelyét), valamint maganszemély Vasarlo
esetén a nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltaté altal a Vasarldo részére eladott termék megnevezését,
vételarat,

c) a szerz6dés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba



g) a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A Szolgaltatd a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlnteti

a) a Vasarld nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a Vasarl6 — alapos igény esetén - az uj, kicserélt
terméket atveheti.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrél felvett
jegyz6konyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossag

A Vasarlét megilletd kellékszavatossagi jogokra vonatkozd tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

X. Jotallas

A Szolgaltaté tajékoztatja Vasarlot, hogy a termékekre nem all fenn kételez6 jotallas
és ilyet a Szolgaltaté sem vallal.

XlI. Kartéritési igény

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben a Vasarlonak a termék hibas
teljesitésébdl eredben kara keletkezik, ugy a Szolgaltatd (kételezett) koteles
megtériteni a Vasarlonak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdl ered6 karat, kivéve, ha a
Szolgaltatd a hibas teljesités okan fennallé felel6sségét kimenti. Ezen kartéritési
igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén belll éval
el.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Vasarld, mint jogosult kartéritési igényét
az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kartéritési igény mar elévdlt.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a kartérités jogcimen fennalld
felelésségét, annak mértékét, dsszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlé altal
a Szolgaltatéval szemben érvényesithetd kartérités 6sszege nem haladhatja
meg az érvényesitett karral okozati osszefuggésben allé6, a Vasarlé altal
megrendelt, illetve vasarolt termék vételarat, kivéve a szandékosan okozott,



tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzdodésszegéseért valo felelésség esetét.

Xll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasarlé altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal t6rténd megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltaté a
Vasarlo felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Vasarlo altal biztositott hataridé eredménytelenul telik el, a Vasarlé jogosult a
termékre vonatkozé szerzédéstél elalini és figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést
kovetelni.

Xlll. Hirlevel

A Szolgaltaté a gyogynodvényekhez és a teakeverékekhez kapcsolodd témakban
idészakosan tudnivaldkat, hireket, ajanlatokat, akciokat oszt meg hirlevelezésre
feliratkozott felhasznaloi, partnerei szamara hirlevelek formajaban, amit a cimzett
email fiokjaba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkoz6 nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartalmanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetben a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy megerdsité emailt kild a feliratkozénak, amelyben talalhato linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerésitése. Nem megerésitett feliratkozasokat,
a feliratkozé nevével és email cimével egyutt 30 nap mulva automatikusan toroljuk a
hirlevél adatbazisbol.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XIV. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya

A Szolgaltatdé fenntartia a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian mdédositsa. Az ASZF és annak
mindenkori mdédositasa a https://holgyitea.hu/ weboldalra térténd feltdltéssel, azaz a
weboldalon térténd kézzétételekor Iép hatalyba. A médositott ASZF rendelkezéseit a
Szolgaltaté a weboldalara torténé feltdltését kovetben igénybevételre kertld
szolgaltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti iranyadonak, azaz ezen
idépontot kovetben Iétrejott jogviszonyokra alkalmazand6. A Szolgaltatd nem

jogosult az ASZF-et visszamenéleges hatallyal egyoldalian médositani (azaz minden
esetben a targyi termékvasarlas megkotésének idépontjaban feltdltétt ASZF rendelkezései az



iranyadoak a felek jogviszonyara), kivéve, ha a szerz6dd felek (a Vasarlo és a Szolgaltato),
azaz mindkét fél koézés akarattal modositidk a jogviszonyra vonatkozo
megallapodasukat.

XV. Adatvédelem

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a vasarlas soran az altala
szolgaltatott adatok (kezelt adatok) a GDPR hatalya ala tartozna, ugy az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. a&prilis 27.)
rendelkezéseinek, JAZ informacios onrendelkezési Jjogrol és az
informacioszabadsagrol” sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen
a Szolgaltatdé kezelheti a szolgaltatast igénybe vevok (Vasarldk) altal megadott
természetes személyazonosité adatokat a Vasarl6 altal kezdeményezett szolgaltatas
igénybevétele és teljesitése érdekében A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarldkat, hogy
a személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasahoz és a fent megjeldlt torvényben
meghatarozott egyéb célok teljesuléséhez feltétlenul szikséges mértékben és ideig
kezeli. Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy biztositja a Vasarlok részére, hogy a
Vasarlbk a szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhessék, hogy a Szolgaltato mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat
kezel. Szolgaltatd tajékoztatjia a Vasarldkat, hogy adatvédelmi tajékoztatdja a
weboldalon megtekinthetd, és a megrendelés Szolgaltaté részére t6rténd leadasa, a
Szolgaltatdo részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatoval torténd szerz6déskotés
egyben az adatvédelmi tajékoztatdé megismerését, elfogadasat eredményezi.

XVI. A Szolgaltato felel6sségének korlatozasa

A Szolgaltatd kizarja kartéritési feleldsségét a termékek nem megfelel6, nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl, a hasznalati, felhasznalasi eldirasok be nem
tartasabodl eredd karok vonatkozasaban. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége — a
fentiekben mar rogzitetteken tul - jogcimtél fuggetlenul minden esetben legfeljebb a
Vasarl6 altal megrendelt, részére értékesitett termék vételaraig terjedhet. Szolgaltato
kizarja felel6sségét az un. kovetkezmény karok vonatkozasaban. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét az esetleges szallitasi késedelem esetére.

Az iranyado jogszabalyok adta keretek kozott a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget
az altala Uzemeltetett weboldal és annak tartalmanak felhasznalasabdl, az ahhoz
valé hozzaférésbdl, illetve a felhasznalas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd
kozvetlen, kdzvetett, okozati vagy barmely egyéb kareért, ideértve egyebek kozott a
vagyoni kart, Uzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az
elmaradt hasznot.

A Szolgaltatd a weboldalan megjelend adatokat és informaciokat a lehetd
legnagyobb gondossaggal védi, allitia Ossze, illetve kozli, ennek ellenére sem
zarhatd ki, hogy esetleges szerkesztési, vagy egyéb okokbdl kifolydlag téves,
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félrevezetd vagy hianyos adatok, informacidk kertlnek weboldalara, igy a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget a weboldalon megjelené informaciok pontossagaért,
hianytalansagaért és hitelességért.

A Szolgaltatd nem szavatola a weboldal mikodésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktol mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget, szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld szamitdégépével és
programjaival a weboldal probléma nélkul hasznalhato, mint ahogy azt sem, hogy a
weboldal barmikor (vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérhetd.

A fentiekben részletezett felel6sségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan
okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésert valo szolgaltatoi felel6sségre.

XVII. Jogérvényesitési lehetbség

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddnek, a Vasarldé a Szolgaltatoval
szemben fennalld jogvitabdl szarmazo kovetelését birésag el6tt kivanja
érvényesiteni, ugy erre az Egri Jarasbirdsag, illetve az Egri Torvényszek kizarélagos
illetékessége kerll kikotésre.

XVIII. Ertesitések

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a kozéttik a jelen ASZF-nek megfeleléen
létrejott jogviszony alapjan, vagy azzal dsszefliggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkuldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kézzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarlo (kézbesitési) adatainak pedig a
Vasarld altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
min&sulnek.

A Szerz6dd felek (azaz a Szolgaltaté és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési idépontjanak e-mail esetén az email elkuldésének idépontjat, ajanlott
tértivevényes postai kuldemény (levél) esetén a postai kuldemény (levél) atvételének
idépontjat, ajanlott postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél)
feladasatél szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kodzzétett informaciok esetén a
kOzzététel (azaz a weboldalra torténd feltdltés) napjat tekintik.
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XIX. Részleges érvénytelenséqg

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
érvénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarld és a Szolgaltatd
kozott létrejott szerz6dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen kivlli) rendelkezéseinek érvényességét vagy érvényesithetbségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné
valik, olyan rendelkezés lép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az ujonnan
beépitett, alkalmazandé rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerzdéses
szandeéknak, tovabba, hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.

XX. Zaro6 rendelkezés

A Szolgaltaté és a Vasarlé kozoétt fennalld jogviszonyra kizarélag a Magyar
Kbztarsasag joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmerlld jogvitdkat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kotelesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvéenykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseit tekintenek iranyadoak.

2021. oktober 1.

Melléklet:
1. sorszam alatt: tajékoztato a kellékszavatossagrol

1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO

A kellékszavatossagrol

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
A Vasarl6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet az ASZF kereti kdzott a Polgari
Torvénykonyv szabalyai alapjan.
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A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarlo:

o kérheti a termék kicserélését, kivéve, ha ezen igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara az elallashoz képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna,

o Ha a kicserélést a Szolgaltatd nem teljesitette, ugy a szerzdédeéstél
elallhat.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarl6 kellékszavatossagi igényét?
A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelentenie
a Szolgaltatonak.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Vasarlo a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényet.

A kellékszavatossagi igény eléviilése?
A Vasarlo kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év
alatt évul el.



